
第2期现代医院医患沟通与医疗纠
纷处理实战培训班

尊敬的  先生/女士，您好！

第2期现代医院医患沟通与医疗纠纷处理实战培训班将于2015年10月在北京召开。

会议通知

我国医疗体制改革的不断深入、医疗国际化进程加快以及人民群众对医院期望值不断提高的大环境下，医
院医疗纠纷呈逐年上升趋势，索赔金额大幅提高，“医闹”事件频发，恶性伤医事件不断发生，严重影响了医
院正常医疗工作秩序。同时，由于信息化的飞速发展，如果缺乏专业的公关和媒体应对技巧，医院随时都可能
因一般的医疗纠纷处理不当，导致各种危机，从而使医院蒙受巨大的损失和恶劣影响。

如何在新形势下构建和谐医患关系，切实维护医患双方的合法权益，有效规避、防范和处理医疗纠纷，保
障医疗安全；如何在危机发生后有效地应对、化解和利用危机，使危机的破坏性减少到最低限度，并从危机中
获得新生，这是摆在各级医院管理者面前的重要任务，也是迫在眉睫需要解决的首要问题。为此，北京卓越医
院管理研究院特举办，第二期《现代医院医患沟通与医疗纠纷处理实战培训班》，旨在提高医院管理及医疗质
量水平，减少医院及医务人员的责任风险，加强医疗纠纷防范与处置能力，有效规避法律风险减少医患纠纷，
杜绝医疗事故，确保医疗安全；同时，帮助医院管理者从容面对、妥善处理医院管理中遇到的危机，维护医院
良好的公众形象，为医院经营创造和谐环境。

学员对象：卫生局医政管理相关领导；各医疗卫生机构院长、业务副院长；医务科、医患关系办、护
理部、应急办、宣传科等职能科室主任、科长或者负责人；医院各个临床科室、医技科室医技相关职能部门的
主任、科长和护士长。

课程特色

理论讲授＋案例分析＋现场互动＋经验分享＋视频分享＋

教训总结＋小组讨论＋情景模拟＋服务规范动作演练等。

培训内容

1.医患沟通与医疗纠纷处理的国内外理论以及发展趋势。

2.加强医患沟通的意义----深刻领会投诉是患者和医院沟通的桥梁之一。

3.医患沟通存在问题的现状、原因、分析及要求：换位思考，互相理解。

4.医患沟通障碍的原因与分析，患者投诉问题的补救措施与流程。

5.医护人员诊疗病人不同时期的沟通技巧：时刻牢记阶段性沟通技巧的重要性。

6.医患之间的非语言沟通：解读患者的非语言信息的应用。

7.医患纠纷实际沟通案例分析，患者投诉过程中，医患间的语言沟通的重要性。

8.医疗、医患纠纷中沟通技巧的提升，医患沟通现场模拟。
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9.顾客满意度的设计与测评，患者知情同意权利的保障。

10.现代医院医疗风险的防范与处理和流程的解决的技巧与艺术。

11.现代医院临床医师误诊误治的防范与管理。

12.现代医院医疗质量的持续改进的四个层次(境界）与管理。

13.新形势下法律对医务人员的保护，从医学鉴定的角度谈医疗纠纷防范。

培训证书：会议代表、学员完成研讨班规定的学习课程，由中国医院质量与绩效管理研究中心和北京卓
越医院管理研究院颁发《中国现代医院管理高级研修班结业证书》。

主办单位：北京卓越医院管理研究院中国质量与绩效管理研究中心

培训时间：2015年10月25—28日。10月25日全天报到。

10月26日--27日连续上课两天,28日撤离。

培训地点：北京市·北大医学部·会议中心

会议地址：北大医学部内赢家商务酒店,北京市海淀区学院路38号（北四环学院桥、北医三院附近）

会议日程

会议嘉宾

任真年
北京卓越医院

管理研究院院长  

王健康
北京卓越医院

管理研究院教授  

刘振华
北京卓越医院

管理研究院教授

会议门票

培训费用：2298元/人（包括：会务培训费、讲义、结业证书、早餐、中餐、信息咨询、照相合影、茶水
等相关资料）。住宿、晚餐饮食自理，统一安排。

活动家 

成都云数海量智能科技有限公司 

2016年01月13日
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