
⽤用正确姿势分享来磨练专家实⼒力力
分享型专家升级记

演讲者／⼩小V



为什什么超过10年年的努⼒力力⼯工作，依旧
在职业⽣生涯中不不能更更进⼀一步？



我们认可的专家 
认可的是什什么？



软实力 硬实⼒力力+
技术实⼒力力解决问题能⼒力力



提升硬实⼒力力

• 操作系统，⽹网络

• 编程，算法，数据结构，⼤大数据/AI

• 专项领域：⾳音视频、性能、安全



提升硬实⼒力力

• 解释给跨⾏行行业的⼈人听

• 找出别⼈人不不懂的地⽅方

• 找出原因，并重复第⼀一步

真正的懂是能解析给不不懂的⼈人听



提升硬实⼒力力

• 解释给跨⾏行行业的⼈人听

• 找出别⼈人不不懂的地⽅方

• 找出原因，并重复第⼀一步

真正的懂是能解析给不不懂的⼈人听

{微分享



案例例：爱因斯坦给⼤大妈的解释
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⼩小结

学习 分享

⽆无时⽆无刻的“微分享”



提升软实⼒力力：解决问题的能⼒力力

⼈人与⼈人

⼈人与问题

⼈人与知识



提升软实⼒力力

学习⼒力力
⼈人与⼈人

⼈人与问题

⼈人与知识



学习⼒力力
• 持续学习

• 机器器学习，设计模式

• 团队管理理，时间管理理

• 突击学习

• 编程语⾔言，SQL语句句



⽅方法⼀一：犹太⾼高级学习法-耶希瓦

⾯面对⾯面学习法，讲授学习内容



⽅方法⼆二：利利⽤用分享中MECE原则构建⾃自⼰己的知识树

⽆无重复

重复

⽆无遗漏漏遗漏漏

男⼈人  ⼥女女⼈人

男⼈人  ⼥女女⼈人  ⼩小孩男⼈人  成年年⼈人

⽼老老、中、⻘青



例例⼦子：前端性能的知识树演变

流畅度

启动速度

流量量

内存泄漏漏

CPU满载

核⼼心专项⾃自动化 核⼼心专项标准



案例例：前端性能的知识树演变

流畅度

启动速度

流量量

内存泄漏漏

CPU满载

磁盘I/O

耗电

源码开发 持续集成 测试调试 发布运营



案例例：前端性能的知识树演变
流畅度

启动速度
响应时延

交互类性能

⽹网络

内存泄漏漏

满载

多余I/O

耗电

资源类性能

流量量

内存

CPU

磁盘

电池

主线程I/O

带宽利利⽤用 ⽹网络延时

利利⽤用率底

多余内存



这半年年我在腾讯云的学习



这半年年我在腾讯云的学习



分享 ～ 持续学习

• 碎⽚片学习 碎⽚片分享 

• 构建⾃自⼰己的知识树原型（MECE）



突击学习

• 为了了解决问题

• 微信&⼿手Q传图竞品测试

• webp对⽐比测试

收获
外化
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突击学习

• 为了了解决问题

• 微信&⼿手Q传图竞品测试

• webp对⽐比测试

收获
外化

•复盘⼯工作思路路
•总结⼯工具使⽤用技巧
•了了解技术内部原理理



例例⼦子：复盘

• 复盘短视频播放的专项测试，从碰巧到必然

• 总结wireshark的⼯工具使⽤用技巧，提炼tips

• 回顾webp的实现原理理，巩固知识架构



⼩小结

• 突击学习：复盘事件• 持续学习：补全知识体系

• DroidCon
• Google I/O
• WWDC
• 推酷／掘⾦金金
• 得到app，精英⽇日课

• Google
• Google papers
• Github search
• youtube



提升软实⼒力力

学习⼒力力 沟通⼒力力
⼈人与⼈人

⼈人与问题

⼈人与知识





沟通⼒力力



共情，同理理⼼心 
提⼀一个好问题



分享 ～ 共情，同理理⼼心

• “共情”是需要锻炼的

• 分享中的空姐效应

• 分享中的F.A.B



案例例： 
利利⽤用F.A.B分析利利益



所谓会说话
就是会换位思考

⼩小结：沟通⼒力力



提升软实⼒力力

学习⼒力力 沟通⼒力力
⼈人与⼈人

⼈人与问题

⼈人与知识

思考⼒力力



思考⼒力力

• 探因果：

• 寻找⼀一个或者多个的原因

• 寻找根本原因

• 想办法，想创意

• ⽅方法总⽐比问题多

}• 解决问题的基础



5why：惊喜，讲述⼀一个Bug的根因探索
⼀一个关键路路径的C R A S H漏漏出去了了

结束了了么？
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有多个地⽅方调⽤用这个全局变量量，解⼀一个
C R A S H才能发现下⼀一个
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5why：惊喜，讲述⼀一个Bug的根因探索
⼀一个关键路路径的C R A S H漏漏出去了了

为什什么会crash？ 查堆栈，查修复

因为某个全局变量量为空

查svn记录为什什么之前没发现呢？

有多个地⽅方调⽤用这个全局变量量，解⼀一个
C R A S H才能发现下⼀一个

怎么引⼊入？ 查svn记录

因为解内存泄漏漏B U G，把全局变量量⾄至空



思考⼒力力：探因果 
分享的正确姿势

• 讲好故事

• 因果

• 意外

• 具体

• 形成故事的基础

• 让故事印象深刻}
清晰事情的因果}



案例例：通过探因果，怎么解决问题 
NewMonkey流程中的效率

探索⼀一个Crash的解决被延期4天的原因
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案例例：通过探因果，怎么解决问题 
NewMonkey流程中的效率

• ⽤用Monkey发现关键路路径上Crash
• 测试提错开发（1天）
• 转对了了，但赶需求（1天）
• 解决了了，但没有编译出来（1天）
• 编译了了，没有⽤用上新包（1天）

原因{
探索⼀一个Crash的解决被延期4天的原因

⾃自动分单/提单

对接持续集成

频次⾼高的⾼高优先级





多个原因需要探究，问5个为什什么



多个原因需要探究，问5个为什什么
找原因的能⼒力力提升



想创意：如果保证产品质量量

静态检查

持续集成

UI⾃自动化测试

编译集成

测试调试
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通过CRASH的分类来想办法

• Crash的分类

1 .  发起H T T P请求，返回内容为N U L L，导致空指针错误

2 .  读取磁盘的⼀一张超⼤大的照⽚片，导致O O M

3 .  ⽹网络拥塞，导致依赖⽹网络回包才初始化的变量量未被初始化就被使⽤用，导致空指针错误

4 .  多次打开关闭聊天窗⼝口，界⾯面对象重复被⽣生成且没释放，最终导致O O M

5 .  调⽤用系统接⼝口获取G P S定位信息，结果返回为空，导致空指针错误
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按照原因来分
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推荐

• 《⾦金金字塔原理理》

• 《⻨麦肯锡思维》

• 《复盘》
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