
《滴滴基于大数据的用户问题定位建设与实践》
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任何一款产品，有用户就会有用户问题!
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用户问题发现 
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问题定位方法－－“线上debug” 

debug !



滴滴订单分配的业务特点 

全城某一时刻所有订单、司机同时参与分配 



问题定位方法－－“场景还原” 
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滴滴问题定位－－挑战 
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滴滴问题定位实践－－问题抽象 
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数据建设--调用日志的解决方案 



数据建设--数据的非日志采集方案 
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滴滴问题定位实践--场景还原 
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滴滴问题定位实践--场景还原 
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滴滴问题定位实践--场景还原 
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滴滴问题定位实践--场景还原 
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滴滴问题定位实践－－诊断方法 



滴滴问题定位实践－－产品化 
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