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变更信用分评价体系产品



落地执行方式

排名对比

分析结果邮件发送

联合例会上Review

部分业务⾼度认可自发执⾏



变更信用分执行：效果趋势向好，但需要长期观察

变更信用分值变化
• 等级良好产品线数量：3->8（11个核⼼产品线） 3->12

（全部产品线40+）

注：部分时间突降是处于假期封线期间
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变更导致的故障变化
• 未遵守变更流程或流程执⾏不到位导致的故障数变化

2017年7月发布线上变更五条军规，10月推出变更信用分平台
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违反流程或流程执行不到位导致的异常case数

注：还需要更长时间的跟进和观察



关键问题：计分标准对真实风险反映的准确度

持续迭代修正 区分业务成熟度

区分模块等级



注意事项

变更信用分是对引发异常风险⼤小的评估，不能绝对说分
值⾼就不会出问题，它反映的是概率，我们追求的是降低
出问题的概率



下一步构想：以信用分为中心的变更风险防范

流程规范 考试系统 资格准⼊

线上操作变更信用分

提⾼变更的审核级别

个⼈/团队长期不合格

个⼈/团队短期不合格

细分到个⼈的信用分



风险量化体系

变更信用分 预案健康分 监控成熟度 运维安全风险




