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浅谈海量平台的质量管理

顾复

京东商城 前台产品研发部
首席测试架构师
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• 互联网电商企业10余年技术质量保障从业经历

• 曾历任1号店质量总监、高级技术总监

• 历年电商大促的技术保障总负责人；

• 担任运维开发/质量保障/架构中间件/企业信息化平

台等部门负责人；

• 长期负责千人研发规模的敏捷开发转型、过程管理

改进、CI/CD基础设施平台设计和研发。

• 现就职于京东商城前台产品研发部

• 负责和参与配置管理、测试质量、工程效率相关工

作。

自我介绍
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质量事故

1行代码
损失¥18亿

1个闹钟没响
损失¥20k

没改代码的上
线

损失¥40k
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读懂“质量”



读懂“质量保障”
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系统视角 -海量业务的考验
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业务视角 -无界零售的考验

前台直面用户需求

（高效响应事业部/用户/商家）

规模和增速并举

（海量流量下保持高速增长）

技术复杂度提升

（多平台兼容、系统依赖）

业务与系统越来越复杂 终端入口从集中走向分散

手
机

冰
箱

音
箱

电
视

对工程效能的更高要求

敏捷高效

追求品质

协作创新
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管理视角 -敏捷研发测试转型的挑战
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DevOps趋势下质量保障组织的架构设计

质量管理

组织架构

技术风险组 过程规划组 过程审计组 配置管理组 框架平台组 验收支持组 业务测试组
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质量保障体系全景图（京东商城前台）

京东商城

App
SDK

M站

微服务

小程序
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京东商城工程效能 -“四化”建设

标准化 自动化 积木化 智能化

应用、配置、流程 测试、运维、协作 模块、服务、赋能 分析、预警、决策
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标准化建设

人

角色

组织 团队

绩效

系统

应用

配置 流
程

标准化建设

有时并不用来解决问题，

反而能让我们更看清楚问题。
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标准化建设案例 -业务暴涨带来的技术负债

原系统依赖关系复杂：

1. 打包过程复杂。

代码修改一处，无关修改的应用也必须打包。其他应
用的影响，有时到了上线才能发现。

2. 分支维护过多。

各个应用对common library依赖版本不一，必须创建
新分支。过多的分支使得开发、测试在每个迭代都需
要重新拉分支、部署分支的环境、修改配置路径。这
些工作原本是可以省略掉的。

通过配置管理的标准化建设，应用信息结构
得到了统一，于是应用之间的构建依赖关系
清晰显露。由此，系统解耦和重构顺理成章
地开始施行。

某研发团队业务应用依赖(2014年)
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• 业界创新尝试与实践(2013)

• 代码质量扫描和单元测试标准

• 标准定义，精确到每个Application

• 度量收集，精确到每个Application

• 灵活应对

• 不同业务特征的应用

• 不同成熟度的研发团队

标准化建设案例 - YHD代码质量标准
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自动化建设 - 2环工具链开发
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• 分层设计、配合执行、尽可能自动

• 开发人员自测

• 单元测试

• 接口自测

• 功能自测

• Test多阶段

• 代码静态测试

• 接口测试

• 集成测试

• 兼容测试

• 性能测试

自动化建设 -测试自动化策略

探索性测试

系统测试

集成测试

模块测试

单元测试

5%

10%

100%

50%

20%

M

GUI

API

API

xUnit
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食蚁兽
代码扫描
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4
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168

0级
系统

1级系统
（部分）

2级系统
（部分）

3级系统
（部分）

Android
主客户端

Infer
70

iPhone
主客户端

Sales

Xcode

Analyze

2

Aura
插件

智能
冰箱PAD

物联

物联

歧视
敏感
词扫
描

提供对Android App、iOS app、后台服务全方面的代码扫描，已经应用到240多个前后端项目。

代码扫描

• 日均检查服务项目
240+个

• 发现问题平均40个/
天

• 可灵活配置检查规则，
指定相应的开发，白
名单等；

自动化监控

• 发现代码问题后，自
动在缺陷系统创建
Bug，并指定到相应
的开发；

• 研发修复完毕后，自
动进行验证，提高效
率；

自动化建设案例 -京东商城食蚁兽静态代码扫描平台
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APP

PC

微Q
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页
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活
动
性
能
监
控

活动无内容 平台适配错误 节假日问题

静态无缓存 首开流量过大 活动广告重复

M站

自动化建设案例 -京东商城啄木鸟质量监控平台

十余种质量问题的自动检测

……
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积木化建设 -平台架构演进规律

模块化 服务化 可视化

小型工具

框架原型

零散脚本

工具套件

集成平台

独立服务

增
效

赋
能

小型工具

框架原型

零散脚本
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需求管理 打包管理 度量管理版本管理 集成管理 发布管理

版本管理系统（持续交付，快速反馈，降低风险，内建质量）

一站式服务

版本日历

干系人管理

版本状态

风险跟进

问题跟进

构建管理

安全扫描

预警管理

质量分析

版本报表

质量报表

敏捷度量

需求来源

需求拆分

需求流转

任务管理

需求报表

测试报告

自动审核

集成申请

灰度发布

缺陷管理

一键回滚

持续监控

积木化建设案例 -版本集成 -研发管理多服务协作
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积木化建设案例 -版本集成中多团队协作质量保证
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积木化建设案例 - YHD工程效能云服务
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•App

•应用市场

•M/PC站

收集

•语义匹配

•聚类分析

分析
•分配

•上报

输出

• 用户反馈内容与分类AI接入

匹配成功率85%；

• 节约1个人的投入成本

提升效能以及准确率

智能化建设案例 -京东商城用户反馈聚类分析
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DevOps下的质量管理趋势

全程质量管理

力求全面 平衡之中 追求极致
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写在最后的一点感“勿”

勿以器御心 勿忘初心，方得始终
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Thanks

高效运维社区

开放运维联盟
WeChat: hugofgu


