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新华社见习记者：“i思”机器人 



机器人：bot & robot 

Program 

Machine 



三十年小机遇：人机交互升级 

PC 
键盘鼠标 
学习周期：周 

Mobile 
触摸屏 
学习周期：日 

 iOT&Robot 
 说话 
学习周期：分钟 



工业革命 
解放体力劳动者 

从手工作坊到自动化工厂 

人工智能 
解放脑力劳动者 
知识工作自动化 

 蒸汽机（1785） 智能机器人（2017） 

两百年来大变革：智能化 



bot：更聪明 or 更有知识 



秘书 

知识工作者：解放，not代替 

客服 

教师 
培训师 

财务 
咨询 

  ？  

记者 
编辑 

项目 
管理 

分析员 

律师 
医生 

陪伴 



用户痛点：演示系统 to 落地产品 

懂么? 

准不？ 

靠谱？ 

特定领域 

特定场景 

特定用户 

针对时间、地点、天气、有声
、音乐、百科等建设领域知识
图谱和优化算法 

针对居家、出行、办公以及公
共空间的相对明确的场景进行
算法和产品模型优化 

围绕儿童、白领等特定人群的
特定需求整合领域服务打通生
态系统解决实际问题 

部分 
很懂 

有限 
准确 

相对 
靠谱 



开发者痛点：用电=建电厂？ 

自行 
开发 

第三方 
API 

• 自然语言理解和知识图谱技术人才难招且成本高 
• 技术需要积累且实现有一定门槛和难度 
• 数据和知识图谱的积累 
• 领域服务对接 

• 当前开放 API 的语义能力在不同领域参差不齐 
• 知识库规模和完整性准确性以及版权风险 
• 个性化弱开放程度不高 
• 国外的技术中文理解以及本地化支持不够 



bot/skill开发者痛点( 不含硬件） 

NLP工程师 

知识图谱   
工程师 

爬虫工程师 

java 工程师 

 前端 工程师 

 iOS 工程师 

 Android 
 工程师 

 机器学习  
工程师 

 系统架构
师 

UI/UE 

产品经理 

安全工程师 

系统管理员 语言学家 

心理学家 

文案 

运维工程师 

DBA 数据标注员 

音乐专家 

营养专家 

数据工程师 

数据工程师 

客户服务 

行业专家 



和自行开发对比 

招聘 AI 工程师 

招聘数据工程
师 

训练模型 

寻找芯片板卡
方案提供商 

整理数据 

购买数据 

运维 

产品应用开发 
和运营推广 

 
ruyi.ai 
接口 

推荐芯片板卡
方案提供商 

产品应用开发 
和运营推广 

周期短上手快成
本低 

品质有保障 

周期长成本高 
质量不保障 



ruyi.ai产品线 

魔 戒 
技能插件工具 
botOfRings 
V 1.0 

①提供语义理解 接收文本，输出
②面向模板进行机器学习的知识库问答系统
③开放对接第三方 平台

  水晶
球 

智能分析员 
botAnalyst 
V 0.9 beta 

① 结构化、半结构化数据，非结构文本采集
② 自然语言理解形成领域知识图谱
③ 结合量化模型形成预测、判断、风险预警和
线索发现等辅助决策支持

  聚宝
盆 

知识图谱生产线 
KnowledgePot 
V 0.1 alpha 

① 人工 半自动化 构建领域知识图谱
② 覆盖相对全面 质量相对可靠 更新比较及时
③ 医药行业，金融领域，法律服务



智能 
家居 

新智能 
客服 

企业 
智能化 

智能电视、冰箱、音箱等硬件，智能服务机器人 

大型企业售后客服、售前营销导购以及业务对接 

营销分析员、招标采购分析员等机器人大脑平台 

ruyi.ai业务线 



ruyi.ai产品线-1 

魔 戒 
技能插件工具 
botOfRings 
V 1.0 

①提供语义理解 接收文本，输出
②面向模板进行机器学习的知识库问答系统
③开放对接第三方 平台



bot 引擎：人机结合 

多轮 
对话 
管理 

自然语言理解 

语音合成 

规则&机器学习 

语音识别 语义搜索 bot/skll工具 

开放接口 自然语言生成 

人工&自动化知识图谱 

深度问答系统 

领域 
服务 
管理 

iOT 

Robot 

IM 

APP 

WEB 

Phone 

家居类 

客服类 

。。。 

气象数据 

有声资源 

音乐资源 

。。。 

。。
。 

bot 

bot  
开放 
平台 



“给我放一首周杰伦的稻香” 



skill：bot平台上的APP 



⼩小⼩

米

电

视

上线9款语⼩音skill 

7款来⼩自海

海
知

智

能



skill-饮食百科 



skill-如意菜谱 



skill-古诗词 



⼩小⼩

米

⼩

音

箱

17款语⼩音skill 前3名均来⼩自海海 知 智

能



bot/skill-其他应用 



平台合作伙伴 



第三方bot/skill开放平台-生态 

ruyi.ai 开发者 

用户 

用户 

用户 

用户 

用户 

小米音箱 

小米电视 

海尔馨厨 

bot 品牌 

小米水滴 

百度 DuerOS 

其他 bot 平台 

用户 



创意设计
特定用户 特定场景 特定服务

训练学习
问答对儿 知识库 训练集

接入成 人
智能硬件、机器人、微信公众号等

三步做个”机器人” 



ruyi.ai-后台操作界面 



用户说 

机器人答 

暗号 

意图处理 

触发器 

优先级 

对话场景-意图模版 



系统词典 - 系统词典+知识图谱词典 - 累计上亿词典条⼩目（

常

⼩见命名

实

体）

词典名称 词典释义

sys.number 整数， 不不包

含

负数

sys.duration 时间段， 如⼩一个

⼩

小时、

五

分钟

sys.timedelta 时间差， 如提前半⼩小时

、

延迟五分钟

sys.time 时间实体可识别， 如⼩日期

、

星期、 今明、 农历、

节⼩日；

识

别格式为时间戳

sys.date ⼩日期， 识别格式为 YYYY-MM-DD
sys.year 年年份， 识别格式为 YYYY
sys.city 国内主要城市， 如上海海

sys.location 地点， 如盛夏路路

sys.verb 常⼩用动词

sys.flightno 航班号识别， 例例如

：

东航  234， 识别为 MU 234

sys.email 邮箱域名

sys.any 任意字符串串实

体

， 可为空

sys.any.not-blank 不不为空 的任意字符串串

图谱 实体 属性

POI 5000万 10

⼩音乐 2000万 10

机构 3000万 10

百科 2000万 5

有声 500万 20

饮⼩⼩食 1000 30

医药 7000医院， 9万科室，

24万医⼩生， 10万资质证书

50

家谱 5000 10

…...



音乐知识图谱应用 





基金KG应用（正在进行） 

• 查找并对比基金的属性 

• 查找基金概念的定义，并对比之 

• 投研报告关联到“基金”，“基金经理” 

大摩多元收益债券A怎么样？ 

它的基金经理采用什么投资策略？ 

• 发现基金相关实体之间的关系 

哪些基金被中财毕业生管理？ 

债券型基金的基金经理大多从哪里毕业？ 



知识图谱结构辅助意图理解 

基金知识图谱->基金实体 基金知识图谱->基金属性 

业务知识 

结构化知识图谱 

问答模版 

问答对 

知识建模-架构层 

意图构建-服务层 

满足需求 

实体数 属性数 问答模版数 

范例：6000基金实体 100基金属性 10模版 

实体数 

6000基金实体 

@kg.基金:entity1 和@kg.基金:entity2 的@基金属性:property 相比怎么样 

三百六十亿 



ruyi.ai产品线-2 

  水晶球 
智能分析员 
botAnalyst 
V 0.9 beta 

① 结构化、半结构化数据，非结构文本采集
② 自然语言理解形成领域知识图谱
③ 结合量化模型形成预测、判断、风险预警和线索
发现等辅助决策支持



制造业智能分析员 

发现潜在销售机会，

营销更精准，增加

销售业绩 

辅助生产策略，优

化生产流程，按时

保质保量产出 

在保证质量的情况

下，降低采购成本，

提升采购效率 

采购 生产 营销 



  
决策支持 

知识组织 

 数据采集 

 信息处理 
• 关联多源数据进行数据融合 
• 多重渠道交叉验证数据可信度 
• 建立并形成数据信息模型 

• 数据爬取和清洗原始数据 
• 广覆盖面 
• 高更新频率 • 价格判断：判断现有选择（供应商）价

格的合理性，给出适当的价格采购区间 
 
• 价格预测：根据各方面各层级影响因素

，预测可能的价格走势以及采购策略建
议 

 
• 供应商发现：筛选推荐适合的潜在供应

商 
 
• 风险预警：在全景分析基础上，对于价

格及相关影响因素的变化，进行风险预
警 

• 实体关系识别和可信度计算 
• 领域本体设计建模 
• 形成领域知识图谱 

招采智能分析员 



30万条药企
资质信息 

4000万法
律信息 

137种重点
物料的医药

知识 

历史天气数
据约700万 

30+开放新
闻源（已获
取新闻数量
50万条） 

某药企 
招采智能
分析员 

10000+
供应商
信息 

智能招采分析员能力举例 



招采智能分析员——物料全景图 


