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其实，大数据在企业的应用面临着困境

大数据根本没啥用
精确营销，还没我经验靠谱

某某人工智能客服平台超级烂

潜在客户识别模型根本不准

只是听说大数据

但既没有很多数据

也不知道从哪里获得数据

更不知道怎么用大数据

……

传统行业：房地产、药品、零售… 先进行业：金融、通信运营商…



现今的我们，并非处于一个人工智能的神奇大爆炸时代。

我们有可能要花上百年的时间，人工智能这个高楼大厦才能真正地建立起来。

——Michael I. Jordan，加州大学伯克利分校教授、美国三院院士



差点 +         动词    =    否定
差点 + 没 + 动词    =    否定

人工智能规则

我出门我差点摔一跟头，我摔了没有？ 没摔

我出门我差点没摔一跟头，我摔了没有？ 没摔

我出门我差点没赶上火车，赶上没有？

我出门我差点赶上火车，赶上没有？ 没赶上

没赶上×

今天的人工智能还无法做到对场景的常识理解



即使大数据技术有一些发现，也还没有在实际商业中发挥直接作用

控制负面影响

媒体公关

水军、删帖

……

借机热点营销

写营销文案

找合适渠道推广

……

营销策划公司

广告投放公司

媒体公关公司
负面报道

正面机会



事实上，今天的大数据/人工智能大多只关注技术和算法，
这是导致无法大数据用不起来或应用效果不好的根本原因

人工智能

深度学习

神经网络

遗传算法

……

精准广告投放

潜在客户挖掘

流失客户挽留

精细化存量运营

……

×数据导入               算法建模            数据结果输出



构建大数据的商业应用场景，
就是实现大数据技术到应用落地的关键



1    把场景细化到最小粒度

2     把人的因素纳入场景设计

3     创造新的大数据场景化工具

构建应用场景的三个认知与实践



认知1：细化场景到最小粒度，解决的是AI无法做到对场景的常识理解

    数据导入             算法建模          数据结果输出

客户流失对企业损失巨大，每个企业都希望找到潜在流失客户，提前预警和干预：

消费数据

客户属性数据

客户行为数据

产品体验数据

客户投诉数据

···

通常采用分类预测类模

型，进行数据建模
一份潜在流失客户清单

执行实施

无差异性的客户

挽留方案，

效果必然不好

常见做法



                          数据导入         算法建模          数据结果输出

    一级分类                二级分类                           三级分类

资费原因

产品原因

流量消耗太高、太快某APP游戏

用户流失场景

的细分案例

细分场景

产品内充值多

产品无吸引力

选择竞争对手

流量费用猛增

产品支出费用过高

过于简单/过于复杂

某环节不好玩

竞品A习惯性偏好

竞品B新品上市

场景  1

场景  2

场景  3

场景  4

场景  5

场景  6

场景类型

实践1：从常识和经验出发，把场景细化到最小粒度

有效做法



场 景 1

场景2：
支出费用过高

场 景 3

场 景 4

场 景 5

场 景 6

对每个最小粒度场

景进行建模，

多个模型组合

流失预判规则 2-2
1. 短期内充值增长速

度过快；

2. 由免费状态突然变
为付费状态；

3. 付费金额超过大部
分用户；

4. 付费未充分享用付
费权益。

流失预判规则2-1

细化场景的营销执行

场景2-2的营销方案 

1. 增强付费用户权限宣传与
推广；

2. 持续推进其感兴趣的付费
内容；

3. ···

                 数据导入      算法建模         数据结果输出细分场景

… …
流失预判规则 3-1

场景2-1的营销方案

……

场景3-1的营销方案

……

实践1：基于每个最小粒度客户群体，做针对性的营销措施

有效的场景和针对性措施：

   营销成功率平均提升158%，

最高提升6.6倍。



目前处于大数据应用和AI的初级时代，即大数据应用的DOS时代

• 数据提取：SQL+数据理解

• 数据分析：自助分析工具+分析思路

• 数据建模：R语言、Python、SAS、……+业务理解

只有让大数据应用windows傻瓜式操作，不懂技术也能用才行

ü 足够简单：操作必须极其简单、不增加任何学习和工作负担

ü 有场景：针对某个具体的工作岗位、某项具体的工作内容

认知2：把人的因素纳入场景设计，降低大数据应用产品的使用门槛

技术能力+懂业务



实践2：原力营销试错平台，是一个极其简单的大数据应用工具

数据识别工具 用户洞察工具 精准营销

原力大数据营销试错平台

应用评估

• 基于企业自有数据

识别营销关键要素

• 有效、快速挖掘客

户属性和行为特征

• 一系列场景的自动建模，

精准输出各活动客户

• 自动生成营销活动的结

果报表、ROI评估报表

企业自有数据库（会员信息数据库、商品数据库、销售清单数据库、店面列表库……）

面向自身具有一定数据的企业，针对存量客户运营的简单易用的大数据营销平台。

营销试错平台解决的痛点是解决企业营销执行中主观随意导致的低效率、营销投产比低等问题，这是

绝大多数企业（特别是传统行业）都存在的困局和问题。



实践2：有效果+操作无门槛，是大数据应用产品被接受的前提

该企业底层数据：会员信息数据库、销售清单数据、店面列表

彩信营销成本减少一半；负增长盈利；到店客户增长20%；

• 客户存在换机周期；
3-7个月内买过手机，
再购买比例低

数据识别 用户洞察 精准营销 应用评估

• 数据真实性核查；
• 换机周期为营销关键

要素；

• 自动挑选处于换机周
期的客户；

• 客户A→机型1；     
客户B→机型2…

• 营销闭环；
• 模型迭代；
• 定期报告；

营销试错平台案例：某手机终端的实体连锁店存量客户运营



认知和实践3：产品来源于服务，创造新的大数据场景化工具

全网热点库

功能：实时监控全网热点

目的：快速掌握市场动态

定制热点库

     功能：定制行业热点

目的：及时掌握对手动态

自有媒介管理

功能：区分业务并行管理

     目的：一站式便捷操作

素材储备库

功能：全网热点营销案例

目的：快速调用响应热点

原力大数据热点库利用大数据技术，把知识产品化，从而实现：

ü 避免员工能力素质影响，维持70分左右的热点营销文案水平；

ü 基于及时获取热点快速响应，拉粉速率提升35%；

ü 2-3人工作减少到1人，工作效率提升70%。

原力大数据热点库解决企业在互联网营销内容把握上的选择困难和大量手工操作工作，这是互联网时

代绝对大数企业都面临的刚需型需求。



今天是大数据应用场景构建的基础元年，

事实上，很多企业的IT能力和大数据基础能力

已经基本就位或是在建设中，

大数据算法也逐步成为了开源的标准化能力，

各个行业都存在丰富的大数据应用领域的需求，

如何构建有效的大数据商业应用场景，

就是实现大数据技术到应用落地的关键。


