
讯飞人工智能和大数据实践

科大讯飞北京研究院院长

王士进博士



公司简介

 成立于1999年，2008年上市

 国家规划布局内重点软件企业

 亚太地区最大的语音和人工智能上市公司

 中国智能语音产业领导者，人工智能产业先行者

 8000+员工，700亿市值

让机器能听会说，能理解会思考，用人工智能建设美好世界





人工智能公司怎么用大数据？以语音识别为例

数亿用户语音输入 • 处理能力：35亿次/天
• 准确率：超过97%

大数据让人工智能更加智能
人工智能让大数据更有价值

讯飞听见
所听即所见
What you hear 
is what you see

数万小时有标注语音数据

讯飞开放平台



大数据是人工智能成功的三大法宝之一

深度神经网络 大数据 涟漪效应

• 深度神经网络与大数据的结合成为当前主流路径

• 基于互联网和移动互联网的“研究—工程—产品—用户”闭环优化
加速了迭代优化进程



大数据必须真正产生价值

• 大数据是“金子”还是“垃圾”？

– 数据只是负担，知识/结论产生价值



企业大数据价值实现路径
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常规报表

领域经验

多维分析

机器学习

优化

预测干预

业务发生了什么?

为何发生?

未来可能会发生什么?

如何利用预测，最大化企业利益
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人工智能+大数据是讯飞发展的必然选择



讯飞大数据能力总览
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讯飞开放平台——自有大数据源泉

累计终端数

9亿+2017/4

2016/4 6亿

日均使用次数

35亿

15亿

第三方创业团队

29万

13万

+50% +133% +123%

数据来源：讯飞开放平台亚太地区最大的人工智能开放平台（AIUI）


