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背景介绍

语音交互和搜索的区别

语音技术

自然语言理解

用户行为反馈



发布人工智能 
语音电视

发布水滴平台 发布手机上的 
语音助手

发布小爱音箱

3月 5月 7月 11月

小爱语音交互系统

12月

接入10类设备



视频





视频



视频1



9大类别

内容类

控制类 生活服务类

工具类

帮助类

APP类

知识类

其他娱乐类

语音

语音+触控屏

语音+显示屏

交互形式

音箱

手机/手表

电视

应用场景

多场景应用



语音交互和搜索的区别语音交互和搜索的区别

背景介绍

语音技术

自然语言理解

用户行为反馈



1：要完成更广泛的任务

搜索

信息查找

信息查找 
内容消费 
设备控制 
生活服务 

…

语音交互



2：唯一一次的交互机会

搜索

列表多选更精简和精准

语音交互



3：有记忆的对话

搜索

独立的
个人信息 
历史行为

语音交互



4：用户行为反馈

搜索

直接反馈 
（Click Model）

多模反馈 
（如何建模）

语音交互



背景介绍

语音交互和搜索的区别

语音识别

自然语言理解

用户行为反馈

语音技术



系统架构

语音识别

终    
端

语 
音 
前 
端

语音合成

语义理解

服务分发

音乐

智能家庭

闹钟

天气

…



语音技术的难点

噪音环境下的识别 

中英文混杂 

不同人声(老人/小孩) 

方言

唤醒 

回声消除 

声源定位

实体词 

中英文混杂

识别前端 合成



云端融合

小米

思必驰 猎户星空

搜狗 微软百度

Nuance

Rokid 讯飞

开放性策略

电视（近场） 音箱（远场）

1 98% 87%

2 96% 97%

3 98% 98%

语音识别

字准确率



自然语言理解

背景介绍

语音交互和搜索的区别

语音技术

用户行为反馈



产品的 
清晰定义

垂域的 
深度优化

全局的 
统一决策

三个基础



设备定制 开放平台 AI训练计划内置垂域

四种方式

内部 设备开发者 技能开发者 用户



垂域的语义理解

文法

问答对

词表

知识库

[北京]  [明天] 的 [空气质量] 是多少？
[city]  [date]     [quality]            

翻译一下 [北京明天晴转多云]
               [translate]            

[1]    [加]  [2]    [加]  [3]    等于几

[val] [op] [val] [op]  [val]           

天猫精灵怎么样

 韩磊               南山南
[artist=张磊]   [song]           



属性 举例

1 影片名 星球大战、活着、非诚勿扰

2 演员名 刘德华、周星驰、舒淇

3 导演名 张艺谋、周星驰、陆川

4 角色 伏地魔、六小龄童演的孙悟空

5 年份 90年代、今年、去年

6 分类 电影、电视剧、综艺、纪录片、体育、电子竞技

7 类型 科幻片、动作片、爱情片、警匪片

8 地域 中国、美国、法国、香港

9 发行商 福克斯、漫威

10 获奖名 奥斯卡、金棕榈

11 奖项 最佳男主角、最佳女主角

12 播放量 按播放量排名，最火的、最热的

垂域的语义理解
属性 举例

13 评分 按评分排名，评分大于八分

14 清晰度 高清的，4K

15 付费 免费的

16 年龄 幼儿、小孩、3岁、5到7岁

17 语言 英语、粤语、华语

18 情节 地震、结婚、旅行、历险

19 风格 暴力、残忍、烧脑、荒诞

20 主题题材 励志、毒品、友谊、间谍

21 情感 母子情、师徒情、可爱

22 集 第三集、大结局

23 季 第五季

24 音效 杜比、杜比全景声

25 预告片 预告片

视频领域



                            Query：冯小刚导演的芳华                           Query：两点钟提醒我去五彩城开会 

冯小刚为artist，当其上下文出现“导演”时，将冯小刚变换为director 去五彩城开会为需要抽取的提醒消息，需要识别为一个整体

词网格

语音识别:    

打开卧室地灯                                                                                                                 

大开卧室的灯 

打开卧室地登 

打开卧室的登

变换文法 限定文法



•依存分析 

   打开卧室的灯 

•中文分词 

   打开卧室的灯 

•纠错 

   大开我是的灯 

•Slot抽取 

   打开卧室的灯 

全切分结合语言模型搜索最短路径 基于语言模型标注slot

生成纠错备选，结合语言模型生成纠错结果 依存分析中将词存储到具体节点，找词与词的关

词网格的其他应用



•词网格：有限状态自动机 

•上下文无关文法：下推自动机 

-通过一个“无限长度”的栈，下一个状态可能跟之前出现过的状态有关

<number> <- 1|2|3|4|5|6|7|8|9|0 
<op> <- + | - | * | / 
<expr> <- (<expr>) | <number> 
                   | <expr> <op> <expr> 

上下文无关文法



知识库搜索

永不不败的花 song=永远不败的花 

召回和纠错

放的盐 song=方的言 

韩磊磊南⼭山南 artist=张磊 song=南山南

来⼀一⾸首晓晓 song=小小

排序

Query

搜索知识库

特征提取

LTR

Slot提取

使用50个特征，如: 

•query倾向类型 

•拼音匹配 

•歌手热度 

•歌曲热度  
…



问答对匹配

问答库

抓取的问答对

用户自定义

人工运营

用户Query

直接匹配

模糊匹配

用户Query 匹配Query

 小豆包漂亮吗 小豆包长的漂亮吗

我要睡觉了 我要睡觉啦 

你知道李丽莉吗 你知道李丽丽么 

讲个海底小中队 讲一个海底小纵队 

查一下 帮我查一下 

原Query 匹配Query

我想听好想你 我好想你

不说再见 不说了再见

我要你 我要上你

今天气怎么样？ 今天你怎么样

妈妈是什么 妈妈叫什么



日志

Hadoop TensorFlow

·

中控全局判别

用户Query 中控分发

垂域

音乐

天气

 闹钟

……

特征提取 模型打分 业务策略

中控全局判别

在线：

离线：

特征库 算法库

模型训练



中控全局判别

歧义判别：

多轮对话管理：

播放超级飞侠 音乐

打开彩光灯

您要打开第几个

第二个

 对话管理

栈顶： 
  MIOT.Complete = false

中控判别

中控判别

音乐  
完听率 0.9

电台  
完听率 0.2

 中控

 中控

MIOT



用户行为反馈

语音交互和搜索的区别语音交互和搜索的区别

背景介绍

语音识别和合成

自然语言处理



用户行为反馈

用户Query

语音交互系统

结果
满意

不满意

·内容完全消费 
·继续下一个行为 
·正常结束

·打断 
·反复尝试相似query 
·表达不良情绪



用户行为反馈

Query 首条完听率

说散就散 62.8%

小苹果 68.8%

体面 74.1%

播放体面 70.2%

播放说散就散 60.9%

远走高飞 66.1%

小跳蛙 80.2%

我们不一样 61.4%

成都 57.7%

播放小苹果 65.3%

Query 首条完听率

YOU 6.0%

LETGO 6.4%

SHAPE OF YOU 2.3%

TFBOYS唱的朵妈妈 10.0%

你帮我换一首广州爱情故事 9.5%

一生中所爱 0.7%

修炼爱情 1.3%

BABY上 2.8%

一个什么 11.0%

你放错了要放歌沧海一声笑 6.3%

满意

满意 不满意



用户行为反馈

满意

构建具有自主学习能力的对话系统




