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人工智能产品的系统性提升

从点击率到用户长期行为优化

人工智能在电商搜索的应用



人工智能对各行业的影响
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人工智能落地难不难？

•碰运气，照搬

•没有理解产品场景

•难在不能系统性提升
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利用数据驱动的人工智能技术来不
断系统性地提升产品的品质。

•是方法论

•是系统工程

•不是算法和模型的简单叠加
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产品的长期目标

•和整个公司目标密切相关

•需要对用户进行长时间观测

•非常不敏感

•一般无法进行在线实验
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产品的短期目标

•一定不是公司长期目标

•可以很快对用户观测而得到

•比较很敏感

•一般可以进行在线实验
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电商搜索产品

购买欲望强

•需要快速帮助用户定位所需的
商品（因素：价格、品牌、品
质、商家等）



电商搜索产品

购买欲望弱

•需要帮助用户发掘新的兴趣、
新的话题，但同时不能让用户
感觉无聊



从点击率到用户长期行为优化

长期
目标

中期
目标

短期
目标

• 用户留存率
• 产品年增长率
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人工智能在电商搜索的应用

主要思想：

希望通过用户在搜索页面以及后续商品页面的行为来最大化用
户会话期的销量（GMV）
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人工智能在电商搜索的应用

用户会话期销售额（GMV）建模

•通过训练集和验证集来学习两个模型参数

•通过两个模型的概率预测的乘积来进行排序预测

从搜索结果列表中点击 从商品页面决定是否购买



人工智能在电商搜索的应用

线下实验数据集
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模型特征
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比较模型和算法
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算法效果
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算法效果



人工智能在电商搜索的应用

小结

•一个类似的模型在线上提高了GMV达10%

•一个电商搜索模型的一小步探索

•论文正在修改中
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