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K12教育
•⼩小学、初中、⾼高中 

• 28万所学校 

• 1.6亿学⽣生 

•家庭教育⽀支出：>30% 家庭⽀支出 

•国家教育⽀支出：>4% GDP



作业的问题
• ⽼老老师 

• 组织作业，批改作业，⼤大量量重复性劳动 

• 学⽣生 

• 作业多，⽆无反馈，缺乏有针对性的指导 

• 家⻓长 

• 陪伴孩⼦子做作业，平均每⽉月19天



2017年年中国在线作业平台的概念及作⽤用
来源：艾瑞咨询研究院⾃主研究及绘制



2017年年中国在线作业平台的发展历程
来源：艾瑞咨询研究院⾃主研究及绘制



⾃自动批改

• 以英语作业为例例 

• 客观题：单选、完形填空、阅读理理解等 

• 主观题：⼝口语、翻译、作⽂文
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智能⼝口语测评

•⾃自动打分，精准反馈 

•语⾳音识别（LSTM）提取特征 

•测评模型（LR、SVM、DNN）估计打分



⼝口语测评原理理
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语⾳音识别任务

Ŵ = arg max
W

P(W |O) = arg max
W

P(O |W )* P(W )

P(O)
= arg max

W
P(O |W )* P(W )
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• 声学模型⽤用来计算语⾳音信号和给定的发⾳音之间的概率分布 

• 根据语⾳音信号时序性，我们使⽤用HMM (hidden Markov model)对语⾳音信
号建模 

• 常⻅见的HMM观测模型有GMM (Gaussian mixture model)和深度神经⽹网络 
(LSTM or CNN)

声学模型

S1 S2 S3

O O O

a11

a12

a22

a23

a33

b1 b2 b3



语⾔言模型

• 语⾔言模型⽤用来计算⼀一句句话 W(w1, w2, w3 …) 出现的概率 

• 最基本的语⾔言模型为n-gram 

• RNN (recurrent neural network) 模型也开始⼴广泛使⽤用
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解码过程

• 寻找搜素空间内的最佳路路径 

• 采⽤用动态规划⽅方法 (Viterbi 
search) 

• 为了了提⾼高效率，采⽤用 Beam 
Search 裁剪得分低的分⽀支 
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测评特征
• 多种发⾳音、流利利度、韵律律、后验概率特征⽤用于测评模型的输⼊入 

• 发⾳音特征：声学模型似然度得分、置信度得分等 

• 流利利度：语速、停顿等 

• 韵律律：基频的均值和⽅方差、能量量分布、语调等 

• 后验概率：深度神经⽹网络输出的后验概率



测评模型



⼝口语测评题型

朗读题

• ⾳音标 
• 单词 
• 句句⼦子 
• 篇章 
• 选择题

半开放题

• 翻译 
• 短问答 
• 复述作⽂文 
• 要点作⽂文 

开放题

• 话题作⽂文 



⼝口语测评准确性

题型 相关度

朗读题 0.82

短问答 0.91

复述题 0.85

总分 0.93



⼝口语测评展示
• 评分准确度达到93% 

• 提供15个维度教学场景的反馈 

• 覆盖中⾼高考全部近30个题型 

• ⽀支持2个平台和5个客户端 

• 匹配多种⽹网络环境，⾃自动切换离线/在线使⽤用 

• ⾼高可靠性，每秒可处理理10000并发评测请求 

• ⽇日均测评1000万次，处理理语⾳音数据1万⼩小时
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智能写作批改

• Essay Grading：对作⽂文进⾏行行⾃自动打分 

• Error Correction：纠正拼写、语法、⽤用词错误 

•与⼈人⼯工批改相⽐比：⾼高效、及时、客观



⾃自动批改⽅方法

• Regression Model：基于语⾔言学特征，利利⽤用机器器学习技术构建评分的
回归/分类模型 

• Neural Network：通过深度神经⽹网络（LSTM）构建从⽂文字到语意到评
分的映射模型



Regression Model

• 特征：词汇、词性 (part of speech)、⽂文章⻓长度、ngram分布、语法特
征、主题等 

• 模型：Linear regression、SVM、Boosting等

Text Feature 
Extraction

Scoring 
Model Score



Neural Network
• 通过神经⽹网络将词向量量投射到⾼高维空间，然后通过卷积/回归神经⽹网络
提取深度语⾳音信息 

• 融合写作⽹网络和主题⽹网络

Text

Writing LSTM

Score
Word 

Embedding 
Layer

Topic LSTM



⾃自动批改评分准确性

System QWK

Baseline Regression Model 0.679

Baseline Neural Network 0.716

SingSound Regression Model 0.739

SingSound Neural Network 0.754



错误纠正⽅方法

• 基于⼈人⼯工制定的规则的⽅方法 

• 基于不不同错误类型的分类的⽅方法 

• 基于机器器翻译的⽅方法



基于机器器翻译的错误纠正⽅方法

• Encoder-Decoder神经⽹网络
模型 

• 把有错误的句句⼦子作为源序列列，
把正确的句句⼦子作为⽬目标序列列 

• 引⼊入character level的对⻬齐来
处理理typo



错误纠正准确性

System F0.5 Score

Baseline SMT Model 51.5

SingSound SMT Model 52.3

SingSound NMT Model 53.4



写作批改展示

• ⽆无监督批改，⽆无需⼤大量量范⽂文 

• 提供词汇、语法、内容、可读性单项
评分 

• 反馈拼写、⽤用词、语法错误
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教育的未来=AI⽼老老师？



教育的未来=AI+⽼老老师

机器器优势 ⼈人类优势

规模化和标准化 创造⼒力力和复杂决策

知识 
传递

能⼒力力 
培养

品德 
培养




