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• 工作经历

• iQIYI
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• 参与项目/研究兴趣
• 自然语言处理、语音助手、问答系统、机器翻译
• 语音识别（Kaldi）
• 商业智能



z 理解视频内容
– 中文词法分析
– 预测（票房和流量）

z 总结

z 理解视频用户
– 舆情监测
– 查询理解和意图搜索



应用研发

支持业务

中文词法分析

数据挖掘 知识图谱 领域词典 同义词 情感词 embedding

分词 词性标注 词权重 实体识别 实体链接

查询理解 打标签 语音助手 舆情监测 热点事件

泡泡 头条 VR BI 广告

搜索 推荐 用户画像 客服中心 审核平台

NLP



投资
采购

宣发
上映

完结

内容IP

预测系统
（1个月、半年、1年）

预测、运营、舆情
监控平台

（ 站内、站外、弹幕）

ROI、数据分
析报告

视频大数据分析
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主演

扮演

鹿晗 演绎 帅气 陈长生 逆天改命 择天记 终 迎 结局
person v adj character idiom album d v n

0.758 0.284 0.402 0.577 0.476 0.756 0.0 0.0 0.370

中文词法分析

主演

X



实体识别简介

• 识别文本中具有特定意义的实体， 并标注出其位置以及类型
• <ALB>中国有嘻哈</ALB><PER>VAVA</PER>个性说唱<SONG>不想长大</SONG>

• 实体类型
• 人名、地名、机构名、产品名、专有名词等

• 研究领域
• 新闻、Social Network Service、Query、生物、金融等

• 现有系统
• Stanford、哈工大、Jieba、百度云、阿里云、腾讯云

• 模型：序列标注问题



MEMM、HMM CRF
DNN

（CRF）
RL、AL

（DNN+CRF）

Lafferty, et al. （ ICML2001 ）

Bikel et al. （JML1999） Collobert et al. （ JMLR2011 ）

Yang, et al.（AAAI2018）

实体识别模型



• 基于词/字的序列标注（BIEO）

CRF

y1 y2 … yn

𝒑 𝐲 𝐱 ∝  
𝒕=𝟏

𝒏

𝐞𝐱𝐩  
𝒍=𝟏

𝑳

𝝁𝒍𝒈𝒍 𝒚𝒕, 𝒚𝒕−𝟏, 𝐱 ∙ 𝐞𝐱𝐩  
𝒌=𝟏

𝑲

𝜽𝒌𝒇𝒌 𝒚𝒕, 𝐱

中国 有 嘻哈 VAVA 个性 说唱 不 想 长大
B-ALB I-ALB E-ALB B-PER O O B-SONG I-SONG E-SONG

# Unigram
U00:%x[-2,0]
U01:%x[-1,0]
U02:%x[0,0]
U03:%x[1,0]
U04:%x[2,0]
U05:%x[-1,0]/%x[0,0]
U06:%x[0,0]/%x[1,0]
U07:%x[-1,0]/%x[1,0]

# Bigram
B

x1 x2 … xnx



• 实体类型
• 影视剧名、游戏名、音乐名、人名、角色名

• 挑战
• 歧义性多

• 功夫、十二生肖、长城、非诚勿扰

• 规律性弱
• 西游记之孙悟空三打白骨精

• 别名多
• 琅琊榜之风起长林、琅琊榜2、风起长林, etc.

• 缺少语料

视频领域实体识别



• 词典
• 实体词

• 实时挖掘全网影视资料库（hourly update）

• 新词（失恋哥、蓝瘦香菇）

• 语料
• 通用和视频领域的准确人工标注语料

• 半监督的自动标注语料学习（Liu, et al. ACL2011）

• 启发式规则

解决方法（1）
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#L特征个数

𝒑
𝒚

𝟏
,…

,𝒚
𝑻

𝒙
𝟏
,…

,𝒙
𝑻

Softmax

Word POS … Brown 
Cluster

池子 𝑥1
1(n) … 𝑥1

𝐿

diss 𝑥2
1(nx) … 𝑥2

𝐿

中国 𝑥3
1(ns) … 𝑥3

𝐿

有 𝑥4
1(v) … 𝑥4

𝐿

嘻哈 𝑥5
1(n) … 𝑥5

𝐿

CRF

解决方法（2）

• 特征与模型



实体识别性能评测

72.60%
75.80%

65.00%

70.00%

75.00%

80.00%

85.00%

准确率 召回率 F值

CRF CNN+CRF

• 分词效果
• 视频：91.21%、 微博：94.35%

• 影视剧名识别效果：CRF vs. CNN+CRF



标签



相关工作

无监督 TextRank（Mihalcea and Tarau, 2004）
CiteTextRank

有监督
CRF Tagging（Gollapalli, et al. AAAI2017）

DNN
CopyRNN（Meng, et al. ACL2017）

候选生成、候选排序

联合学习候选生成和排序

Maui（Medelyan et al., 2010）, WAM（Liu, et al. 
CoNLL2011）

DeepRNN（Zhang, et al. EMNLP2017）

生成文本中没有出现的
key-phrase



相关工作

VR影片《血肉与黄沙》斩获奥斯卡特别成就奖

……第九届奥斯卡特别成就奖颁奖礼在美国洛杉矶举行，由著名导演亚利桑德罗·冈萨雷斯·伊纳里多
（曾执导《鸟人》《荒野猎人》）拍摄的VR影片《血肉与黄沙》（Carne y Arena）获得了奥斯卡特
别成就奖，成为首部获得奥斯卡奖的VR影片……

VR影片
血肉与黄沙
奥斯卡

特别成就奖
第九届奥斯卡

奖颁奖礼
亚利桑德罗·冈萨雷斯·伊纳里多

鸟人
荒野猎人

VR 影片《 血肉 与 黄沙 》斩获奥斯卡 特别成就奖 …
B-KP   I-KP  O B-KP   I-KP I-KP O    O B-KP    O       O …



注意力模型

标题 正文 候选标签

ut uc

Attention
Layer

Embedding
Layer

FC FC

sim

FC

Output
Layer

sim

+

– 可以抽取没有文本中出现的

词组作为标签

– 更好地计算语义相关性
𝛼1 𝛼𝑚 𝛽1 𝛽𝑛

– 基于CRF的keyphrase抽取
– 标签库中的热门标签

VR影片《血肉与黄沙》斩获奥斯卡
…

近日，第九届奥斯卡特别成就奖颁
奖礼在美国洛杉矶…



标签性能

召回率 准确率 F值

CRF tagging [Gollapalli, et al. 2017] 43.3% 62.3% 51.2%

CNN [Kim, et al. 2014] 52.3% 61.5% 56.5%

Our Attention Model 60.6% 70.5% 65.2%
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预测及应用场景

电视剧流量 电影票房

– 长周期（提前1年）

– 中长周期（半年）

– 中短周期（60日）

– 播映中

– 长周期（提前1年）

– 中长周期（半年）

– 中短周期（60、30日）

版权采买，自制立项
广告售卖，内容定级
HCDN

影业投资，版权采买
内容宣发

动漫 综艺
…



• 挑战
• 样本少
• 影响因素多

• 同档期竞争的影视剧、卡司突发事件、天气、电影排片率

• 样片/剧本理解的难度

• 电影票房
• 国外

• Google（上映前一周）：搜索、广告点击数据以及院线排片来预测票房（2013）

• Epagogix（投资阶段）：分镜头剧本中提取30,073,680个特定的评分指标

• 国内
• 猫眼（上映影片）、百度（上映影片）、艾漫（投资）

挑战与现状



• 特征（100+）
• 基本信息、历史前作、排播、搜索热度、社交热度

• 预处理
• 缺失值处理、过采样、变换（log）

• 目标函数
• 最小化log均方误差

基于集成学习的预测模型

𝑙𝑜𝑠𝑠 =
1
2𝑛

 
𝑖=1

𝑛

(𝑙𝑜𝑔 𝑦𝑖 − 𝑙𝑜𝑔  𝑦𝑖)2+𝜇 𝑊 1



基于集成学习的预测模型

Regression

PCA

是否以IMAX形式公映

导演前作票房总和<3亿

Dense and Sparse Feature Sparse Feature Dense Feature

Trees（GBDT）



预测性能

-30.86

-5.14

-27.62
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-1.49

37.21

-28.94

23.8

55.51

18.94

58.15

-23.16
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8.17 4.45

-6.36
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真实vv 提前180天模型 相对误差

• 电视剧流量预测R2准确率88%



预测性能
• 电影票房预测R2准确率81%

真实 4.34亿

预测 4.06亿

相对误差 6%

真实 13.27亿

预测 8.25亿

相对误差 37.8%
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运营营销

内容创作

运营营销

广告销售

客服

影视综漫

主创

IP

热点事件

情感分类

评价对象抽取

运营营销分析引擎



• COAE2016（中文倾向性分析评测）
• Task A：微博观点摘要

• Task B：影视评论的篇章级 - 句子级 - 词语级情感极性

• SemEval （2013~2017）： Sentiment Analysis in Twitter
• Task A: Tweet Polarity Classification

• Task B: Topic-based Tweet Polarity Classification

• Task C: Tweet quantification

相关工作

Tweet Overall Sentiment Topic-level 
Sentiment

Saturday without Leeds United is like 
Sunday dinner it doesnot feel normal at all 
(Ryan)

Weakly-Negative Leeds United: 
Highly-Positive



• Given (ui, ai, ci)：ui=user, ai=album, ci=评论
• Spam

• 水军账号识别

• Spam帖子识别

• Paragraph/Sentence
• 识别段落/句子的观点倾向性：CNN、Bi-LSTM（83%）

• 挑战：郭靖 黄蓉 都 好 喜欢 网红 脸 穆念慈 是 一大 败笔 啊

• Phrase（Aspect）
• 评价对象、评价词抽取；关系抽取；评价对象聚合

视频场景下舆情分析任务定义



感觉 新版 射雕 挺 好看 哒 郭靖 黄蓉 都 好 喜欢

网红 脸 穆念慈 是 一大 败笔 啊

Phrase级舆情抽取

BiLSTM+Attention

（ Zhou,et al. ACL2016；Lin, et al. ACL2016）

BiLSTM+CRF

（ Lample, et al. NAACL2016）



BiLSTM+Hierarchical Attention

4 3 2 1 0
1 0 1 2 3

郭靖 黄蓉 都 好 喜欢

𝛼1 𝛼2 𝛼5𝑢𝑤

𝑠2𝑠1 𝑠3

𝑢𝑠

𝛽1 𝛽3𝛽2

Word Attention

Sentence encoding

Sentence Attention

Distance to Opinion Target
Distance to Opinion Word

0

0

Softmax

ℎ1 ℎ2 ℎ5

𝑢𝑖 = 𝑡𝑎𝑛ℎ 𝑊𝑠ℎ𝑖 + 𝑏𝑠

𝛼𝑖 =
𝑒𝑥𝑝 𝑢𝑤

𝑇 𝑢𝑖

 𝑗 𝑒𝑥𝑝 𝑢𝑤
𝑇 𝑢𝑗

𝑠𝑖 =  
𝑖

𝛼𝑖ℎ𝑖



DEMO



DEMO
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查询理解



意图搜索

王菲的女儿 胡歌古装电视剧大全 演过黄蓉的演员有哪些 邓超老婆演过的电视剧



z 理解视频内容
– 中文词法分析
– 预测（票房和流量）

z 总结

z 理解视频用户
– 意图搜索
– 舆情监测



• 理解视频内容
• 中文词法分析

• 智能标签

• 票房和流量预测

• 热点事件发现和摘要

• 智能审核（审核、标题党、软色情等）

• 理解视频用户
• 舆情监测

• Query Understanding

• 助手与客服

总结




