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01 运营的前传



想当初是个什么样子？



新世纪之交，信息高新技术那年

个人英雄时代

由个人主页 就是一个世界

安装好必备工具需要2天左右

70m



新世纪之交，信息高新技术那年

一个月过去的样子

这基本是自己Hao123

一个月制作了5-6个页面



高速发展时期，市场网吧宽带

网页三剑客
一个个人就是一个网站

ASP+Accsee

一个月我们生产3万张网页



资本市场集中年代

我们开始分工

这是一个网编称霸的时代

产生了很多网编交流的平台



资本市场集中的门户年代

提需求给技术

写个故事脚本，我们一个BBS功能
需要30个工作日

有一部分技术经理嫌弃网编，
自己做脚本

PMP策划师



大曲线增长用户时代

用户比产品多

单一的产品时代正式结束

行业细分、产品细分

电商百家大战 Chinay（一个月上线）

产品为王



大规模用户时代

产品比用户多

单一运营时代正式结束

多端化运营，结构化运营

运营驱动时代



大规模用户时代特征

产品

物

运营

人

技术

财



02 试探运营的归依



运营的本质论

美国将在十年之内致力于将人送上

月球，并将其安全送返地球。

——肯尼迪



运营的本质论

水星计划

双子座计划

阿波罗计划 实质

战役就是运营



运营的本质论

战役就是运营

互联网运营的本质

通过一场场战役形成用户路径

打磨一个适合用户的好产品



运营的归依

打磨一个适合用户的好产品

提高用户效率 提高生产效率
降低使用成本 降低经营成本



03 运营的必经之路



让用户满意

品牌的穿透力

讲好产品这个故事



让用户满意

产品的印象

讲好产品这个标签故事



让用户满意

如何讲好产品

从丹顶鹤到阿姐鼓



让团队满意

如何用好产品

透过用户舒适度看改进

关系网 凑单



让团队满意

好产品做健康

帮助用户 帮助产品



运营的本质

为用户做个好产品



人人都是产品经理是什么（www.woshipm.com）

扫码回复“福利”

领取专属资料包

中国最大、最活跃的，以产品经理、互联网运营为核心的学习、交流、

分享社群，集媒体、教育、招聘、社群活动为一体，全方位服务产品运营人。

产品经理、互联网运营
媒体平台

产品、运营
求职招聘平台

产品经理、互联网运营
技能培训平台

人人都是产品经理旗下有三大业务品牌：



起点学院（www.qidianla.com）

互联网专业技能提升学习的社群，是人人都是产品经理社区旗下的教育平台。

起点学院拥有业内最强的师资力量，导师全部来自BAT产品一线总监级别以上，全部具

有丰富的产品实战经验。

起点学院线下精品课程：产品经理实战训练营，互联网运营实战训

练营，产品总监修炼之道，Axure实战训练营等。

扫码了解起点学院课程详情


