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New Tech in Fintech -

Investopedia
在早期，个人和机构使用“看不见

的手”，即价格信号，来做金融决策。
但在新的科技条件下，像机器学习、预
测性行为分析和数据驱动的市场营销，
会取代金融决策里的猜谜和投机游戏。

人工智能（AI）亦称机器智能，
是指由人工制造出来的系统所表
现出来的智能。通常人工智能是
指通过普通电脑实现的智能。AI
的核心问题包括推理、知识、规
划、学习、交流、感知、移动和
操作物体的能力等。

人工智能(AI)成为“新一轮产业变革的核心驱动力”

自
动
驾
驶
汽
车

第一步：2020年，总体技术和应用与
世界先进水平同步。核心产业规模超
过1500亿元，带动相关产业规模超过
1万亿元。

无
人
超
市

IBM Watson
在医疗行业开
始“结果”
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IBM一直致力于人工智能领域并作出了卓越贡献

Understand

理解各种数据
的能力

Reason

推理和决策
能力

Learn  

学习能力
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视觉识别

分析图像或视频帧的可视化外观，以
便了解正在发生的事情

语音转文本

提供高度精确、低延迟的语音
识别能力

文本转语音

从文本整合自然语音

消息共振

以适合特定用户的风格和言辞
与之沟通

概念洞察力

定位不能直接提到您的查询的相
关文档

关系提取

智能化地发现句子成分之间的关系
（名词、动词、主语、宾语等）。

权衡分析

借助智能可视化和分析建议从多个相
互冲突的目标中做出更好的选择

概念扩展

将委婉语或口语词与最常见的短
语对应起来

特征洞察力

特征洞察力有助于按用户自己
的方式进行互动

可视化呈现

数据分析的图形表示更易理解

问答

直接响应以主要文档来源为基
础的用户查询

机器翻译

将文本从一种语言翻译为
另一种语言

IBM认知计算—中国已落地技术部分列表
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接
触
点公众号官网

呼叫中心 网点

需
求
认
知

产
品
推

荐

客户
描述

业务
理解

问题
回答

需求
保存

客户
推荐

产品?
额度?

历史资料
个人经验

需求分析

信息化

人脑思考

咨询?
产品?

知
识
库

App

企业在多年信息化积累后亦然存有大量优化空间 – 以金融服务公司为例

客户
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业
务
智

能
化

客户

知
识
认
知

预
测
与

决
策

客户
描述

客户
推荐

信息化增强智能

人工智能&机器学习

咨询?
产品?

智能服务 智能助理 智能问答 智能辅助智能推荐

智能
认知

智能搜索
问答

客户意图

客户偏好
行为模式
资金匹配

客户营
销预测
模型

产品方
案优化

公众号官网 呼叫中心 网点App

人工智能与认知计算引领企业实现持续创新

增强的智能化应用提供全新的客户体验和交互

全面地认知理解并持续学习业务形成知识网络

利用知识网络识别、优化、推理完成业务决策
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手机应用系统

智能App

客户认知模型
客户聚类/分类

预测模型

产品优化决策
模型

人工智能与机器学习平台

客户需求问题 客户特征
客户、业务历

史数据

业务交易
历史

模型绩效与监控

运营层

研发层

模型更新

运行绩效

增量数据
模型再训练

RESTful APIs

获客/浏览/交
易…

增量数据

增量数据训练与测试、验证数据

模型一键部署

某金融公司的机器学习和智能助理方案总体架构示例
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自然语言处理

短信
公众号
手机App

认知系统

输入：“赚的太少了”
– 语音转文本
– 上下文= “产品：货币基金”

分类识别意图
– 意图= “推荐更高收益率的产品”
– 置信度＝ 0.876655900

对话系统实现
– 意图=“推荐更高收益率的产品”
– 上下文= “产品：偏股基金”
– 和后台数据交互

自然语言处理可以帮助实现与客户的认知交互，深入理解客户意图
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涨的太少了,
收益不好,
赚的太差了,
没赚多少钱啊,
涨的不多啊,
这个收益我不满意,
不如存款呢,
赚的不够多,
… …

训练语料库

… … … …

自然语言理解
分类器

意图
查找路径

置信度
0.877

基于深度学习神经网络(RNN)构建

认知交互基础是近几年得到快速发展和应用的深度学习算法
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过去 将来

行为

特征

已有产品：时间-产品-利率

交互事件：时间-方式-类别-内容-其它

贷款还款：时间-产品-方式

购买需求：资金需求类别-产品推荐

购买预测：购买时间-产品推荐-比较优化

产品营销：产品关联

客户特征：
• 客户分群
• 风险类别
• 客户类别标签
• 客户层级
• … …

产品浏览：时间-产品
客户转化：产品推荐

客户偏好：
• 资金需求模式偏好
• 分类产品倾向
• 营销影响
• … …

产品偏好客户：
• 潜在高转化率客户
• 新产品目标客户
• 交叉营销客户

客户购买偏好：
• 产品需求偏好
• 还款偏好
• 恰当时间的产品推荐

K-Means
聚类

分类算法
RFM模型 基于内容

的推荐

优化算法风险计量

之后，提供更好的服务需要深入了解客户的特征并能够准确预测客户行为
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变推销为贴身增值服务：
- 合适的条件(客户资金满足)
- 合适的时机(客户预期购买前点)
- 合适的内容(适合客户特点的产品)

客户信息和已有的消费行为积累的数据往往是一个未能充分挖掘的金矿
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标签属性类型：实时类标签、挖掘模型类标签、预测类标签

标
签
分
类

标签
体系

客户兴趣偏好：近期需求、营销活动信息

应用场景：营销增强、用户洞察、渠道优化、运营提升…

客户基本属性：人口统计信息、位置信息、自定义信息

客户关联关系：金融关联信息、社交网络信息

客户兴趣偏好: 产品偏好、渠道偏好、使用偏好

客户价值信息：用户自身价值、用户贡献

用户风险信息：用户风险评级、黑名单信息

为了更好、更全面的理解客户，为其刻画标签以方便管理和服务
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• 采用主要特征
• 性别

• 生日

• 收入

• 风险分级

• 违约率

• 拥有产品数

• 资金期限比例

• 资金借入频率

• App登录频率

• …

利用各种数据进行建模分析：如聚类分析可以帮助实现客户更好的分类
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RFM模型的应用示例：
• Recency – 最近一次购买？最

近一次联系？
• Frequency – 借入资金频率?
• Monetary Value – 资金额度？

客户贡献？

客户，尤其是非偶然资金需求客户，一般对于资
金需求有着内因驱动，该内容虽然隐藏，但可以
通过其借入时间、金额、期限、还款等来认知。
从而可以有效预测客户在当次借入资金时的需求。

客户的订购频率、联系频率符合泊松分布，根据
各个客户的交互历史和订购历史，可以对客户未
来购买时机作出预测；

客户预测模型示例 – 实现客户购买时机和额度预测
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AI技术的快速发展进一步增强客户标签体系 – 自然语言特征抽取示例
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• 如要完成对单个乃至组合的评价，需要量化风险及收益
• 传统方式：对一段时期的收益率做平均，计算方差。

• 选择时间阶段是关键(期限、间隔)

• 国际常选择月收益率、三到五年

• 传统方式的优点

• 简单、快速

• 传统方式缺点

• 对变化考虑较少

• 新尝试：根据近期的收益率变化，利用贝叶斯方法估算收益
和方差

• 一般选择周或天收益率

• 同时考虑系统风险的转换

• 优点

• 考虑动态变化较多，更为精确

• 计算相对复杂、研究论文较少

业务的优化和增益：AI技术促进金融产品中风险的持续创新研究
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以投资产品的收益和风险估计模型为例，
投资与数学统计专家给出模型：
- 对数收益符合正态分布
- 收益和标准差都是变量
- 收益同样符合正态分布
- 精度(方差倒数)符合伽玛分布

机器学习专家做出传统估计和贝叶斯
分析估计算法和模型选择。并进行数
据训练。

选择先验初始值，
然后循环迭代，完
成后验参数估计

Gamma Normal

Normal

国内市场的实例计算尝试 – 利用共轭先验加速贝叶斯方法计算
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优化目标：
对于各变量参与表

达式值最大化

约束条件：
计算中必须要满足各

种的实际限制

IBM ML CPLEX：
使用了数据规划的算法
找到一条最快道路迅速

达成最优目标

运筹学的数学规划
是用来解决在资源
有限的情况下，如
何进行有效分配和
利用，从而达到最
佳效果的问题解决
方案

业务决策与优化 – 利用运筹学规划来最大化业务目标加速决策科学化
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现代投资学理论可以具体量化
组合模型。
针对各类产品，可以从收益、
风险(波动)、期限、交易费用
多方面进行评估。

从组合优化来看，要解决客
户选择产品后的最佳配置是
一个凸规划问题，计算组合
边界

带有约束条件的二次
规划模型-含无风险产
品的投资组合，保持
类别比例上限

IBM Decision Optimization
规划算法

最优比例计算
匹配客户风险

决策技术应用于智能投顾计算最优组合(客户风险下的收益最大化)比例
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财经新闻

社交媒体

研究报告

法规政策

财经报道

自然语言理解
特征提取

行情走
势判断

机器学习回归
时间序列…

历史行情/
经济数据
CPI/GDP/
利率/…

自然语言处理技术还能从海量数据中提取有价值信息提升走势预测准确性



第四届中国数据分析师行业峰会

CHINA DATA ANALYST SUMMIT

隐马尔科夫模型(HMM)

美林时钟在投资上的应用

历史数
据给出
的模式

模式转换判断：
投资方向调整

机器还可以去学习前人总结出来的投资经验并进一步提升精度
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工具
模型

生态环境
人员组织

提供源数据
提供新数据
提供生产部署
适配外部接口
系统管理
…

提供基础算法
提供训练工具
提供数据处理
提供项目管理
提供团队协作
提供持续监控

业务专家
机器学习专家
数据处理专家
计算机专家
数学统计专家
… 

AI驱动创新，不仅仅是技术平台，需要发挥三个支柱作用
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过程中依赖数据科学家，数据科学是一门交叉学科，需要团队协作
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训练 &
评估 数据

训练 预测/打分

IBM ML

部署数据准备

采集

新数据

反馈

数据采集
评估 行动

监控

历史数据 测试数据

而整体的目标是集合各类人员能力让企业从“机器学习” 到“学习机器”
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业务绩效
监控反馈

运营环境系统

丰富的数据经验

ML与算法专家
(研发团队
强力支持)

支持全线数据处理
的平台与产品

长期积累并持续增长的
大量数据

深入自有的
业务经验

算法

丰富的机器学习产品
/工具/平台

从数据、运营环境与专业能力出发结合新技术、新思想去挑战新AI时代
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