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关于神策

可以私有化部署的⽤用户⾏行行为分析产品

神策分析（Sensors Analytics）

——为企业的市场营销、产品经理理、运营⼈人员、销售和
管理理者提供⼤大数据分析和完整解决⽅方案



我们服务的⾏行行业领导者

神策数据已服务400+付费客户，为⾏行行业领导者实现数据驱动！
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产品智能

——通过收集数据，运⽤用强⼤大的⼯工具和算法

得出新的结论、创造知识、改进产品、提升

⽤用户体验。

产品智能



世界上最遥远的距离，是我们的算法⼀一样, 
但训练数据不不同。

数据和特征决定了了机器器学习的上限，⽽而模
型和算法只是逼近这个上限⽽而已

数据与算法



重视数据源，积累数据资产



采集工具

• 分析 UV、PV、点击量量等
基本指标

• 新功能快速上线迭代时的
效果评估

• 业务核⼼心流程分析，⽐比如
涉及售后环节

• 运营详情分析

• 线下实地的数据
• 营业⽹网点的历史销售数据
• 第三⽅方数据的导⼊入

全埋点 代码埋点 导⼊入辅助⼯工具



分析师

业务流程梳理 事件／维度
指标体系



埋点管理理

跟踪每个数据埋点的实时采集、传输与处理理情况，并且可直接关闭⽆无
效埋点，当采集的数据出现错误时，会直接给出错误原因



Who：参与此事件的⽤用户

When：事件发⽣生的实际时间

Where：事件发⽣生的地点

How：⽤用户进⾏行行事件的⽅方式

What：描述用户所做的事件的具体内容

记录和收集⽤用户的⻓长期属性（User Profile

）

通过ID与相关的Event关联

事件Event

⽤用户User

事件模型

Event+User模型



Word Chrome QQ Evernote

Monitor Printer Keyboard Drivers RAM

分析 推送 CRM 深度开发

客户端采集 数据库采集 开源SDK 第三⽅方数据 服务器器采集

PaaS平台



基础数据开放



数据驱动

驱动决策 驱动产品智能

1.产品改进
2.运营优化
3.营销分析
4.商业决策

数据基础+算法模型
形成反馈

数据驱动决策和产品智能



产品智能的应用

CHEATING

我的⽤用户还会购买什什么商品呢

？

⽤用户画像 ⽤用户⾏行行为分析 关联分析

这次交易易涉嫌作弊么？我的⽤用户是 👦 还是 👧 ?

男 
58
% 

女 
31
% 

其

他 
1… 

产品智能的应⽤用



• 商品个性化推荐

• 搜索引擎点击调权

• 智能评价系统

• 流失⽤用户预警

• 导航⾏行行程时间预估

基于⽤用户购买能⼒力力、短期兴趣、⻓长期爱好，向⽤用户推荐
感兴趣的商品

基于海海量量⽤用户检索-点击⾏行行为，调整检索结果中⾼高频点
击项的排序

⾃自动从⽤用户评价中，抽取关键字及情绪化⽂文字，如“⼤大
屏幕”，“超⻓长待机”，“⽼老老⼈人家喜欢” 等

提前预警⽤用户潜在的流失倾向，提供优惠券、促销活动
，延⻓长⽤用户⽣生命周期

根据天⽓气情况、实时路路况信息、海海量量⽤用户历史⾏行行程记录
预测导航⾏行行程时间

产品智能的应⽤用



向最近⼀一个⽉月内

的活跃⽤用户发送

推⼴广信息

智能促销

⼈人⼯工规则



… 哦，⽤用户太多了了

只挑选那些最近⼀一个⽉月购买过

电⼦子产品的⽤用户吧

智能促销

⼈人⼯工规则



智能促销

… 促销活动也许能

激活⼀一些⽼老老⽤用户

⼈人⼯工规则



智能促销

… 消费能⼒力力不不强的客户，

就不不推⼴广了了

限定消费1000元以上的

“VIP” 客户

⼈人⼯工规则



智能促销

… again

⼈人⼯工规则


