
彭学杰

酷狗音乐高级产品总监，负责酷狗音乐

的产品研发，熟悉互联网音乐市场，有

丰富的产品管理和软件工程经验，善于

通过用户体验观察和大数据分享，找到

最适合的解决方案。
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如何
做好一款
大众化产品



什么是
大众化产品0



大众是相对小众而言的

所有人群 特定人群

去者不追来者不拒

主流市场 细分市场



一秒钟分辨大众和小众产品



大众设计
七条原则



长期价值
重于
短期收益



大众需求
重于
小众需求



99% 1%

大众产品更关注99%的人的共性需求



大众偏好
重于
个人偏好



定期
做减法



第一版
只做
核心功能



设计的同时
考虑
实现成本



上线只是开始
持续优化
靠数据和反馈



小结：大众产品设计原则

1. 长期价值比短期收益重要

2. 不能为了满足少数用户的需求影响多数用户的体验

3. 多思考哪些东西可以不要

4. 立足大众需求，而自己的偏好

5. 第一版只做核心功能，不要追求完美，好产品是迭代出

来的

6. 设计同时也要平衡成本，四两拨千斤

7. 功能不能做出来就算，要收集数据和反馈，持续优化



论产品经理
的自我修养



一个字：靠谱



识别靠谱需求

提供靠谱方案+

靠谱



靠谱

技术
常识

设计
审美

项目
协调

运营
意识

靠谱的基
础上懂点
这些就更
好了



特别鸣谢



谢振宇
CEO





活动规则
抽奖

微信群

发红包

1 2 3

每群前

10名获奖

会后

领奖



腾讯网UED体验设计之旅

奖品

正版企鹅羊年QQ公仔

30 份



手快有手慢无
准备抢红包



——如何做更懂用户的运营

七情六欲聊运营



我素谁？

RTX：yychen

网名：幼小妖

爱好：音乐，美食，旅游，电影

工作经历：

互联网运营8年，腾讯高级产品经理

现任QQ空间功能、创新项目运营负责人

曾负责青少年不宜观看的社区猫扑大杂烩运营

做过主播，玩过音乐，能做DAU千万级的app，也搞的了

粉丝几百万的猫扑电台

过尽千帆再回望，运营不外乎“人性”二字。

不要在意这些细节



运营经理的五味人生1

剖析人性五大弱点2

如何愉悦面对人性运营3

目录



任何一个企业公司，离用户最近的就是运营



什么是运营？



什么是运营？

Product Operation

Product-产品；Operation-经营；运转；起作用；作战



产品运营，业内俗称”产品狗”

英文名Product Operation（经营、运转、起作用、作战…）

针对不同群体，通过内容、渠道等营销产品，并通过数据指
标优化运营手段、产品功能与体验等行为，称之为运营

什么是运营？



PEOPLE
There are a thousand hamlets in  a  

thousand  people’s  eyes

运营在面对“人”时会遇到哪些问题？



拉新：如何为产品卷入

更多新用户

拉活：如何让卷入的用户

活跃起来

拉沉：如何让沉淀的

用户变活跃，活跃的用户

持续活跃。



关于人性

人性化指一种理念，具体体

现在美观的同时能根据消费

者的生活习惯，操作习惯，

方便消费者，既能满足消费

者的功能诉求，又能满足消

费者的心理需求。

By：百度百科



用时下最流行的话说，好的产品、运营和服务一定要找到用户

的痛点。互联网的经验主义可以帮助我们去判断和找到这些痛点和需

求，但如果我们追本溯源，用户的痛点、需求或者说是欲望究竟缘何而

生?

这些又是什么？如何影响我们做产品策划及运营?

关于人性



马斯洛需求理论





窥探

剖析人性

虚荣贪婪色欲 懒惰




