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中国小微企业现状：“三高两难”

原材料成本高 人力成本高 运营成本高 找生意难 融资难

老板个人
与公司

边界模糊
管理规范化程

度低

资源依赖程度
高，受外部环
境波动影响大

利润率低，税
负重，行业平
均亏损率高

管理信息化、
移动互联网化

程度提高 借助行业服务
平台获得信息

和资源

寻求整合性、
体验好的信息、
交易与金融服

务

金融意识和数
据价值意识有

所提升

01 小微企业信贷现状和挑战



业务背景

支持主流内外贸电商平台授信 支持跨平台授信

已累积海量线上数据征信的能力和数据储存，商通贷对小微企业有足够深刻的认知和理解



面向小微企业的全方位服务体系



挑战1：小微企业经营和数据特点

商通贷

多至 2,000,000

 企业数据+个人数据

一般个人信贷

通常小于 200,000

个人数据

多数为授信人群
收入稳定

更大
授信额度

更多
数据维度

收入更加
不可控 收入决定于企业经营

状况和经济环境

风险控制更加具有挑战性



挑战2：持续业务创新带来的压力

• 产品不同发展阶段，对技术的需求

• 风险的类型：信用风险、欺诈风险、操作风险

• 存量数据的有效利用

• 用AI来赋能

• 数据和技术的平台化（数据服务、技术服务）



智能决策引擎

领域知识
&专家系统数据收集整合

离线学习训练

1. 数据是基础，领域知识、专家系统和

智能决策是核心竞争力

2. 将数据加工，通过智能决策引擎实现：

•   分析申请人的信用状况

•   检测欺诈风险，还款意愿

•   预估还款能力，实时给出授信额度

•   其它大量模型的应用适配

3. 最终形成面向互联网用户的，可灵活

定义的金融产品

02 基于大数据+AI的实时决策平台





数据服务：实时整合各环节数据，并提供消费

1、Data Cook工具，对异构数据的整理、清

洗、合并

2、全量字段mapping管理

3、schema统一视图

4、Azkaban任务调度

5、spark实时流式处理做到准实时数据同步

6、Restful的数据服务API供下游系统使用

宜信的相关开源项目：

https://github.com/BriData/DBus

https://github.com/edp963/wormhole



数据服务：实时构建知识图谱

知识图谱目前的积累：

l 7亿实体

l 45亿事实

l 0.4亿风险名单

1. 主要应用：

• 使用申请id、电话、设备、地址等等信息组成一个复杂

的网络，不仅用在授信建模上，更重要的是能够从关系

的角度用数据挖掘方法识别出手段隐蔽欺诈案件。

2. 知识图谱构建：

• 身份id、电话号码类信息进行标准化处理

• 地址类信息使用深度学习方法进行匹配（例：光华路4

号东方梅地亚中心C座20层、光华路东方梅地亚C座20

楼是同一个地址）

• 大量非结构化的文本类数据，使用序列标注等算法进行

关系挖掘

3. 知识图谱的在线应用：

• 依赖ElasticSearch、 HBase及图数据库来架构出高可

用、高并发的在线应用



数据服务：第三方数据网关

1. 使用Golang开发，借助Go Template、routine和channel，性能优异；

2. 极大简化异构／多维数据源的接入；

3. 统一鉴权、频率控制及调用量结算；

4. 全数据源维度的数据分析，实时监控告警。



数据仓库：建立体系以支持离线分析



风险决策引擎“谛听”：研发的意义和背景

保单
贷

宜分

期

精英

贷 小微
贷

宜房

贷

宜小贷

车抵

贷

公积
金模
式

城市
信贷

宜人贷

极速模式

宜学
贷

商通

贷

决策平台—谛听

1. 信贷产品中的典型角色

2. 技术开发：造车修车

3. 风险管控：控制车速

4. 产品运营：把车开快

5. 决策的依据：模型+规则

决策引擎“谛听”



决策引擎在宜信的演进

FICO Blaze D rools 决策平台-谛听

商业 开源 自研



决策引擎“谛听”的现状

支撑超过18个业务线
的决策流程，完成7大
重要业务规则迁移改
造。

积累超过600个规则
集，3000多条业务
规则，60000个特征
变量。

今年累计连续安全无故障
运行8000+小时，实行
7X24小时监控运维机制。

风险政策+风险模型的全生命周期管理

 谛听

风控
规则

决策
能力

决策次数最高达8万
次/天，年度决策金额
超千亿RMB。

模型
管理

业务
服务

SLA
保障



技术架构



风险决策实施步骤

定义输入数据字段

建新的决策集资源集

约定接口参数

写特征抽取/模型计算代码

新rule/m o del发布到
决策Engine

修改rule/m od el的细节

灰度，测试，校验，优化

权限开通和管理

提供特征抽取dem o

必要的工具指导及开发培训

线上运维& 监控告警

1

2

3

业务侧（业务调用方+ 风控政策制定方）

决策部署发布

决策引擎侧

策略上线调用，出decision

原则上，决策引擎侧只需关注此类事情

政策rule/m odel编写dem o

角色A：
风控政策制定方

角色B：
业务调用方

角色C：
决策引擎开发方



风险决策平台同时作为风险政策的管理平台

4.1 仪表板，每次调用的耗时，

各决策的成功率等监控统计

4.2 处理日志，对进件和触碰

的决策做离线分析

1.1 准实时分析，评估高价值特

征，辅助新决策rule/m odel的编写

1.2 积累风险数据，发现重要

特征和相关趋势等

3.1 决策集的单元测试、灰度发布、

版本回滚

3.2 测试环境/正式环境部署，线上

服务节点的执行状态变更

2.1 可视化编辑规则集、决策、

资源集、批贷拒贷码等

2.2 灵活组合，自定义决策行为

特征指标提取和管理

风险分析

业务方管理员

通知告警

决策集的版本管理

多业务多租户，对风险政策

人员体验友好，简单易用

• 制定风险策略是金融业务的核心竞争力，直接决定了风险表现；
• BR M S将业务策略作为企业的核心资产集中管理。



• 模型的快速部署和应对

– 风险政策：直接在UI上操作即可上线

– 复杂模型：支持用js或者python进行计算，并快速上线

– 对于业务系统透明，无须关注后面的逻辑实现和调整

• 风险政策的集中式管理

– 风险政策是核心资产：权限管理+使用审计；

• 模型生命周期的管理

– 数据分析&模型训练测试验证灰度上线部署上线持续监控

风险决策引擎带来的收益



机器和专家经验的融合，数据的金融价值最大化

经小微
营

进销数
据

数据资
产

财务数
据

上下游
信息

高价值客户 经营稳定、信用良好 高额度，低费率，期
限灵活

一般性客群
经营有一定范围波动，
个人信用及行为特征

良好

多数据源综合评估，
给予其还款压力较小

的额度

经营数据欠
缺人群

经营表现为大单型或
数据较为缺失，但数
据分析显示其有一定
偿还能力，个人信用

较好

仍能给予匹配的额度

高风险人群
经营数据弱，没有有
效的收入能力证明，

个人信用较弱

有效甄别风险，实现
智能决策

电子
支付

个人
流水

对公
流水

强
授

权
三

方
数

据 购物数据

征信数据

多重负债数据

...
更加全面的经营数据 充分的校验模块

多数据源授信支持

03 风控数据和模型的应用



树形模型融合

模型池：

充分挖掘电商数据

• 客户自身数据（经营能力、客
户评价等）

• 行业趋势数据

电商数据特征维度上千维

授权三方数据：对电商经营数据
的有效补充，在提升模型区分度、
反欺诈方面提供了有力支撑

• 征信数据
• 购物数据
• 外部负债数据等

上百个子模型池，利用特征共计
上万维，强有力的模型可监控性，



树形模型融合

区分度强是衡量一个模型的根本高性能

可对模型的关键步骤进行解释，
以进行实时监控可解释性

商通贷数据源较多，数据源的添加
和删除较为频繁。新增数据源时保
持原有模型的稳定性，在数据源异
常时可及时进行停用

可插拔性

在跨平台场景下，能够实现子模型
良好的可复用性，降低跨维护成本可复用性



深度神经网络

大单型 XX展览展示服务(上海)有限公司（婚庆服务）平稳型 XXXX教育科技有限公司（教育培训）

波动型 XXXX网络科技有限公司（其它服务业） 季节型 XXXX农副产品有限公司（农副产品批发零售）

基于时序序列的销售额预测

利用聚类技术对客户进行分类

利用循环神经网络预测未来销售额

针对不同经营模式企业，给予相应的额度及费率


