
人工智能领域数据处理解决方案
打造高品质的数据深度加工链

| 数据众包

百度数据众包 - AI基础数据提供商



数据之于人工智能
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海量、精准、高质量的数据为训练人工智能提供了原材料

数据：身份信息、医疗、购物、交通出行等各行业、各场景的一手数据。

计算能力：大数据、云计算、神经网络芯片等计算
能力提供商

技术层：机器学习、深度学习、语音识别、图像识别、人脸
识别、NLP等。

应用层：身份识别、无人车、机器人等场景应用

人脸图像数据

字符图像数据

物体图像数据

物体属性数据

物体行为数据

方言语音数据

场景语音数据

语音文本数据

百科、音乐、游戏、

电影等不同领域的词

汇、属性及关系数据

社交网络文本数据

新闻媒体舆情数据

社区、论坛知识数据

多语种文本数据

细粒度语义标注数据

基
础
层

数据为人工智能技术的实现和人工智能应用的落地提供基础的后台保障！



数据处理的困境
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大量非结构化的数据

数据加工数据获取

文本

图片

视频

语音

网页

提
取

评
估

分
类

清
洗

机器可识别数据

海量

高质量

精准

如何获取和加工数据，人工智能基础数据的两大难题

文本采集

语音采集
图片采集

混杂的原始数据

网页采集

视频采集

如何采集：原属数据类型

繁杂，没有统一的采集标

准

谁来采集：线下数据数量

多、类型广，需要外包人

工采集，时间、经济成本

大

如何加工：行业缺乏统

一标准，方法不一致，

重复人力投入

谁来加工：机器难以完

全胜任；人工处理花费

大量人力、物力

质量如何保障：人工抽

检，覆盖面有限，准确

率有瓶颈



如何获取数据？
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众包数据采集，为人工智能提供海量数据支持

数据需求

客户

场景

设备

内容

采集方案专家

需求定义

众包用户

核心用户

任务设计与拆分

任务领取 数据采集

任务领取 线下实施 数据上传

租赁设备、场地

目标用户招募、
培训

录制数据

众包海量采集（一般场景、非专业设备）

模拟现场采集（需要特殊专业设备、特殊场景的项目）

网
页

A
P
P

客
户
端

客
户
端

初
检

数

据

处

理任
务
分
发



采集场景工具化，全面覆盖各种数据类型

网页

APP

客户端

文本 语音图片 视频 O2O|LBS



智能家居语料采集方案
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较大量级的样本数据用于
模型基础训练，尽可能多
的覆盖各类人群

还原典型使用人群在真实
的使用场景下真实的使用
习惯

唤醒

前端阵列

唤醒词采集

功能列表采集ASR

SDK测试

基础训练数据集

真实环境测试集

海量众包近
场采集

模拟现场远
场采集

近场数据：

众包用户 手机 a p p自助采集。

采集能力：

累计完成超过 5 0 0 0小时，覆盖 1 0 w人

的 2 0种唤醒词数据。

近场数据：

核心用户辅助百度官方运营实施。

在真实使用场地，模拟真实使用情况，寻找设

备真实受众人群的代表按照要求进行统一采集。

。

项目执行方案：

5种真实环境、 3种真实距离

2 0 0人 /天



如何加工数据？
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打造链条化智能化数据深度加工厂，为人工智能发展保驾护航

1、沉淀处理方法论：

致力于数据处理规则的

标准化与工具化

2、智能加众包标注：

实现日均百万的数据吞

吐

3、多级质量管控：

突破准确率瓶颈
众包
用户

工会 工作室 外包 其他渠道 其他渠道

数据需求

数据需求

数据需求

客户

场景解析

智能预处
理

智能审核 人工多级审核

数据
结果

智能预处
理

场景1，如无人车道路物体识别

场景2，如OCR识别

AI模型 AI模型

人
力
支
持

评
估

清
洗

提
取

其
他

人工标注

人
力
支
持

人工标注

智能审核 人工多级审核
人工标注

人工标注



沉淀处理方法论，致力于数据处理规则的标准化与工具化

1

• 不完整数据

• 错误数据

• 冗余数据

• 数据标签化

• 垂类数据

数据清洗

3

数据内容获
取

• 关键词提取

• 网页内容提取

• 图片内容提取（OCR

识别，人脸识别，物

体识别等）

4

特殊信息
• 地图信息制作

• 语音转写

• 其他数据标注

2

• 相关性评估

• 时效性评估

• 竞品评估

• 互联网，社交网络舆情

• 电子商务评论

数据评估



标注工具——通用图片检测

通用图片检测类型涵盖商品、动物、植物、菜品、服装搭配、黄反、暴恐、 建筑、素材等
多种垂类。

1. 多图 vs. 单图；

2. 图+参考文字/参考图/搜索页面/参考链接/预识别结果/特定内部参考页面；

3. 多题 vs. 单题；

4. 题目类型：单选/多选/多级菜单选择/填写



标注工具——目标框选类

框选类能力涵盖：

普通矩形、分类矩形、普通多边形、分类多边形、区域填色、多级属性多边形、
Parsing、点+线+区域复合检测

普通矩形框 分类矩形 普通多边形

分类多边形区域填色|多级属性多边形|Parsing 点+线+区域复合



标注工具——内容评估

对“兴趣偏好“属性进行策略优化，通过第三方人工标注，通过用户人工贡献评价，
评估策略优化后的标签准确率

 用户行为画像

 要素提取

依据客户要求对文字内容或槽位进行提取并定位具体属性。



标注工具——图片&语音转写

1. 进行多种语言OCR文字转写

2. 进行多种口音的语音文字转写



智能加众包标注，实现日均百万的数据吞吐
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数据预
处理

分类

删除

预标注

自动化生成预标注结果

辅助标注

众包标
注

众包用户

核心用户团队



多级质量管控，突破准确率瓶颈

18

01

标注作业

一级质
检

（实时）02

03

二级质
检

审核验
收

04

标准自
学

统一培
训

练习

考试

标注前 标注中 标注后

自动化
审核：
样本题

白名单

小组长
（10%~20

%）

项目助理
（5%~10%）

产品线
（1%~5%）

受控的众包用户
• 以“公会”聚集的小组（生产单元）
• 工作量、质量考核
• 公会奖惩、升降级

标注员



经典案例：人脸识别基础数据服务

• 采

• 一人多照人脸图片：多表情、多姿态

• 跨年龄段人脸图片：70-00后全年龄段

• 多光照条件、

• 多遮挡条件

• 标

• 人脸检测标注：人脸位置框选

• 人脸关键点标注：人脸5点-72点标注

• 验收通过率100%

使用场景：

身份识别，摄像监视系统，支付系统，门禁系统
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经典案例：语音识别基础数据服务

• 采

• 采集指定地区的汉语方言数据

• 通过手机自带麦克录制

• 四川话／上海话／湖南话等8种方言

• 安静／吵闹环境录制

• 标

• 语音数据转写

• 中文方言、普通话

• 转写准确率98%，业内第一
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使用场景：

语音识别，智能机器人



语音 图片 视频

人像识别 语音识别 OCR识别 无人驾驶 模式识别

多角度自拍

跨年龄段

暗光人脸

亲子全家福

人脸打点

唤醒词语料

客服语音

普通话文本转录

中英文混读

方言－粤语

方言－四川话

驾驶证图片

名片图片

商标LOGO

彩票图片

医疗单据图片

红绿灯图片

道路障碍物

交通行驶区域

道路分界线

交通路面边界

泰国车牌

手部图片

时尚服装

推荐菜品图片

汽车外观图片

动物图像

花卉图像

根据数据需求类型，覆盖更多实际应用场景



百度数据产品



百度数据产品矩阵



合作联系

zhongbao.baidu.com


