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人工智能行业现状



人工智能的
强大能力已

被证明

人工智能进入公众视野



人工智能2017大事记
AlphaGo3:0战胜柯洁，
DeepMind 创始人宣布

AlphaGo“退役”

百度All in AI，发布了
DuerOS 和 开源自动驾驶
系统Apollo

国务院印发新一代人工智能
发展规划 中国将人工智能上

升为国家战略

只需要几张V100的算力就能够与当前的
各国精心打造的超级计算机的算力相当。

NVIDIA发布地表最强
GPU：PCI-E Tesla V100

AI大事记
   （一）    

AI大事记
   （二）    

AI大事记
   （三）    

围棋界再无敌手之后，Algphgo的下
一个目标是“征服”哪里？

All in AI表明了决心，也为百度贴上
了一个新标签——“人工智能公司”

《规划》提出了六方面的重点任务和
一系列保障措施，国家层面为AI奠定
好的基调。 AI大事记

   （四）    

类人机器人Sophia亮相
《早安英国》

人工安卓智能机器人Sophia与她的发明人
David Hanson博士共同做客《早安英国》
节目，接受主持人的现场大拷问。

AI大事记
   （五）    



人工智能发展历程
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时间
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人工智能诞生 人工智能产业化 人工智能爆发



深度学习 高性能运算 大数据

算法是核心，计算、数据是基础

人工智能爆发的三大因素



数据之于人工智能



数据：身份信息、医疗、
购物、交通出行等各行
业、各场景的一手数据。

计算能力：大数据、云计算、神
经网络芯片等计算能力提供商

技术层：机器学习、深度学习、语音
识别、图像识别、人脸识别、NLP等。

应用层：身份识别、语音助手、机器人、智能安
防等场景

人脸图像数据

字符图像数据

物体图像数据

物体属性数据

物体行为数据

方言语音数据

场景语音数据

语音文本数据

百科、音乐、游戏、
电影等不同领域的词
汇、属性及关系数据

社交网络文本数据

新闻媒体舆情数据

社区、论坛数据

多语种文本数据

语义标注数据

数据是一切人工智能技术和应用实现的基础保障和前提！

海量、精准、高质量的数据是人工智能的根本



数据样本与算法模型

人工智能需要通过大量的数据样本来“训练”自己，才能不断提
升输出结果的质量。



有时候，数据真的可以秒杀算法

有时候谁能够取胜，并不取决于谁拥有更好的算法模型，而是看

谁掌握着更多、更好的数据资源。



快人一步抢占先机，数据竞赛“质&量”取胜

创新者 早期采用者 早期大众 晚期大众 落后者
时间

用户
数量

深度学习算
法广泛采用

人工智能发展的
拐点已经到来

GPU芯片和
云计算普及应

用



人工智能基础数据面临的难题



项目“冷”启动的数据困扰

通常项目启
动的门槛会

出现在这里。
更多的用户

更好的算法
模型

更好的产品 更多的数据



获取和加工数据，AI基础数据的两大难题

大量非结构化的数据

数据加工数据获取

文本

图片

视频

语音

网页

提
取

评
估

分
类清

洗

机器可识别数据

海量
高质量
精准

文本采集

语音采集
图片采集

混杂的原始数据

网页采集

视频采集

如何采集：原属数据类型繁杂，
没有统一的采集标准，同一批
数据会出现多轮采集

谁来采集：线上数据可借助机
器采集，线下数据需要纯人工
采集，时间、经济成本大

如何加工：行业缺乏统一标准，
方法不一致，重复人力投入

谁来加工：机器难以完全胜任；

人工处理花费大量人力、物力

质量如何保障：人工抽检，覆
盖面有限，准确率有瓶颈



百度是如何应对的



普通
网名

网络
兼职

工作室
团队

外包
公司

其他
渠道

数据需
求

数据需求

数据需
求

客户

场景解析

智能
预处理 智能审核 人工

多级审核

数
据
结
果

智能
预处理

场景1，无人车道路物体识别

场景2，OCR识别

AI模型 AI模型

人
力
支
持

评
估

清
洗

提
取

其
他

人工标注

人
力
支
持

人工标注

智能审核 人工
多级审核

人工标注

人工标注

场景数据
采集方案

场景数据
采集方案

人
力
支
持

抓
取

采
集

链条化AI数据加工厂，为AI发展保驾护航
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• 不完整数据

• 错误数据

• 冗余数据

• 数据标签化

• 垂类数据

数据清洗

3

数据内容
获取

• 关键词提取

• 网页内容提取

• 图片内容提取（OCR

识别，人脸识别，物

体识别等）

4

特殊信息
处理

• 地图信息制作

• 语音转写

• 其他数据标注

2

• 相关性评估

• 时效性评估

• 竞品评估

• 互联网，社交网络舆情

• 电子商务评论

数据评估

沉淀数据处理方法，建立数据处理规则



固化数据处理工具——通用图片检测

通用图片检测类型涵盖商品、动物、植物、菜品、服装搭配、黄反、暴恐、 建筑、素材等
多种垂类。

1. 多图 vs. 单图；
2. 图+参考文字/参考图/搜索页面/参考链接/预识别结果/特定内部参考页面；
3. 多题 vs. 单题；
4. 题目类型：单选/多选/多级菜单选择/填写



标注工具——目标框选类

框选类能力涵盖：

普通矩形、分类矩形、普通多边形、分类多边形、区域填色、多级属性多边形、
Parsing、点+线+区域复合检测

普通矩形框 分类矩形 普通多边形

分类多边形区域填色|多级属性多边形|Parsing 点+线+区域复合



标注工具——内容评估

对“兴趣偏好“属性进行策略优化，通过第三方人工标注，通过用户人工贡献评价，
评估策略优化后的标签准确率

u  用户行为画像

u 要素提取
依据客户要求对文字内容或槽位进行提取并定位具体属性。



标注工具——图片&语音转写

1. 进行多种语言OCR文字转写

2. 进行多种口音的语音文字转写



加工
作业

一级
质检

二级
质检

审核
验收

标准
自学

统一
培训

练习

考试

答
疑

加工前 加工中 加工后

自动化
审核

白名单

用户组长
 （抽审） 

项目助理
 （抽审）

需求方
 （抽审）

受控的用户
• 以“公会”聚集的小组

（生产单元）
• 工作量、质量考核
• 公会奖惩、升降级

标注员

多级质量管控，突破准确率瓶颈



语音 图片 视频

人像识别 语音识别 OCR识别 无人驾驶 模式识别

多角度自拍
跨年龄段
暗光人脸

亲子全家福
人脸打点

唤醒词语料
客服语音

普通话文本转录
中英文混读
方言－粤语

方言－四川话

驾驶证图片
名片图片

商标LOGO
彩票图片

医疗单据图片

红绿灯图片
道路障碍物

交通行驶区域
道路分界线

交通路面边界
泰国车牌

手部图片
时尚服装

推荐菜品图片
汽车外观图片

动物图像
花卉图像

根据数据需求类型，覆盖更多实际应用场景

经过多年的数据积累，目前百度的人工智能数据仓库已经覆盖了
超过5个大类，50多个小类别的实际人工智能模型数据集。



典型人工智能应用场景



          识别反馈

计算机视觉数据解决方案

计算机视觉的一般识别流程

          模型训练          数据加工数据采集

根据实际计算机识

别模型的要求，采

集相应的图片、视

频内容。

将采集内容加工处

理：标注关键点定

位、提取特征信息

打标签。

将原始数据和特征

标签数据提交到学

习平台进行训练，

提高识别精度

进行多次的迭代训

练，最终计算机给

予相应的识别反馈

信息。



计算机视觉应用下的数据方案

泰
国
车
辆
号
牌
数
据

车辆号牌框选标注

• 十字坐标对车牌进行定位框选

• 十字坐标对车牌字符进行框选

• 对车牌字符按照泰文进行标注

泰国车牌图像采集

• 采集泰国车辆正面号牌图
像数据

• 通过专业单反相机拍摄

• 真实泰国车牌超过2万张



计算机视觉应用下的数据方案

特
殊
场
景
人
脸
图
像
数
据

人脸图像标注

• 人脸检测标注：人脸位置框选

• 人脸关键点标注：人脸5点-72
点标注

特殊要求人脸图像采集

• 采集指定条件下的人脸图像照
片

• 通过手机自带相机拍摄

• 正常、暗光、微光多条件拍摄

• 口罩、墨镜、帽子多遮挡条件
拍摄



语音识别数据解决方案

语音识别的一般识别流程

语音识
别

语义
理解

自然语言
生成

语音
合成

唤醒词、中英文语料、

方言语音识别。

机器翻译、实时同声传译

多轮对话：上下文可随时打

断,加入语境分析功能 

中文语音合成、中英文

混合语音合成



语音识别数据解决方案

汉
语
方
言
语
音
数
据

语音数据转写标注

• 中文方言、普通话

• 转写准确率98%

汉语方言语音数据采集

• 采集指定地区的汉语方言数据

• 通过手机自带麦克录制

• 四川话／上海话／湖南话等8
种方言

• 安静／吵闹环境录制



百度数据产品



百度数据产品矩阵



合作联系

zhongbao.baidu.com


