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医疗人工智能概述



技术、数据、场景是人工智能快速发展的三个要素

技术

数据场景



医疗人工智能按场景切分

医院场景 线上场景

流程改造 预诊和分诊 智能分发、医患匹配

数据整理
语音病历、病历结构化、病历数

字化
大数据整理、疾病趋势、用药

智能诊疗
肿瘤治疗方案、皮肤病识别、影

像识别

智能追问、智能辅诊、慢病管理



人工智能在移动问诊
领域的应用方向



春雨人工智能的目标是提升在线问诊效率和质量

春雨人工智能

智能分发平台

智能辅诊平台

健康大数据分
析平台

质量

效率

质量



智能分发平台：找到对的医生

70%

只有70%的患者在首次就诊的时候能选对科室



医生专业层面
医疗需求层面

患者自身

智能分发平台：找到对的医生



智能分发平台：找到对的医生

用户提问 粗分模型

外科

内科 规则细分

呼吸内科

肾内科

消化内科妇科

皮肤科

首次分诊准确率95%，二次接近100%



智能分发平台：找到对的医生

患者通过文字或语音描述症状，来自于平台上真实的公立医院医生将在平均3分钟的时间内答复患者

3MIN



辅助诊疗平台：提升医生效率和质量

辅助
诊疗

？

辅助追问 辅助诊断 辅助治疗



辅助追问：获取更多信息

使用率78%，耐心细致好评+23%



辅助诊断：帮助做更精细的判断

人工评测准确率高于70%



健康大数据分析平台：更宏观的视角

• 量化了解疾病、药品，以及医生患者的认知

将近1亿条问诊数据

过亿用户健康档案

患者上传的检查报告、照片

重问诊患者就医数据

体检数据

医院、卫计委等合作方数据

用户自诊辅助系统

症状、疾病、用药大数据系统

1

2

机器学习
数据沉淀

过亿用户健康档案

患者上传的检查报告、照片

将近2亿条问诊数据

患者就医数据

过亿用户健康档案

患者上传的检查报告、照片



健康大数据分析平台：更宏观的视角

资料来源：春雨医生健康大数据平台
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健康大数据分析平台：更宏观的视角

资料来源：春雨医生健康大数据平台
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健康大数据分析平台：更宏观的视角

资料来源：春雨医生健康大数据平台
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春雨医生·中国科学院健康大数据研究院

春雨医生CEO张锐与中国科学院
大学副校长高鸿钧为发布会揭牌

春雨医生CEO张锐与中国科学院
石勇教授等数十位院士合影留念



春雨医生·中国科学院健康大数据研究院

 联合实验室已经

构建出国内一流

的自诊、分诊和

辅助诊断AI系统

 已经广泛的应用

于“春雨医生

APP”的日常运

维

智能辅助（AI）
诊断系统

 针对20余种国人

常见病进行建

模，定义数据采

集规范和传输标

准

 利用机器算法对

这20种疾病进行

自动化健康预警

大数据健康
预警模型

 整合药物、医疗

和健保消费等大

数据，构建医疗

消费的智能体系

 最终实现医疗花

费的合理预测、

合理消费、合理

控费

消费行为数据
分析和应用

 实验室还在数据

结构、传输规

范，数据安全和

用户隐私保护规

范，以及数据开

放和共享的相关

的规则等方面做

了大量工作

健康大数据
开放研究平台

健康大数据研究院



哈工大自然语言处理实验室

其他合作伙伴

搜狗研发中心 中山大学城市化研究院
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