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Analytic System

ERP,PLM,SCM,CRM

MES

PLC,SCADA,DCS,FCS

传感器，仪表，装置

协同层

企业层

车间层

控制层

设备层

智能决策

智能生产

智能设备

《国家智能制造标准体系建设指南（2015年版）》

大数据在企业中的应用领域 – 数据层两化融合

面向管理

面向装置
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大数据分析事关IT还是事关业务部门？

IT部门：怎么做？

 建设方法论

 技能组合

 工具选择

 数据治理

 数据来源

 ……

业务部门：
能做什么？

 新时髦 or 新时代？

 大数据的能力范围？
（绝非万能，达成预想？）

 新工具 or 业务改进、创新？

 高层工具 or 全员工具？

 ……

数据推动
业务提高

数据
分析师
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大数据分析与统计，展示
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常见的大数据建设思路 – “BI路径”

自
上
而
下
的
建
设
思
维

BI系统建设层次

数据仓库（结构化数据）

数据模型

业务模型

展示层

ETL工具

业务1
数据

业务2
数据

业务n
数据

……

大数据系统建设层次

ETL工具

展示层

数据模型

Hadoop工具集
（非结构化数据）

数据挖掘工具

数据
源1

数据
源2

数据
源n

……

问
题
：
统
计+

展
示
，
无
探
索
创
新
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1.界定 3.分析 4.改进 5.控制2.测量

 识别问题

 界定需要

 设定目标

 确认问题/过程

 精炼问题/目标

 测量关键阶段/投入

 提出问题假设

 识别少数关键原因

 验证假设

 解决根本问题的方法

 验证解决方法

 标准化解决方法/测量
结果

 建立维持绩效的

标准测量

 及时纠正问题

 确定具体/主要问
题

 定义目标/改变的
愿景

 明晰改变的范围
和内外顾客需要

 根据需要测量绩效

 收集过程效率数据

 识别“最优方法”

 评估过程设计
• 增值/非增值

• 瓶颈问题/脱节问题

• 备选方案

精炼客户需要

 设计新过程
• 挑战假设

• 运用创造力

• 流程法则

 实施新的过程，
结构，系统

建立维持绩效

的测量和评估

 及时纠正问题

过程
改进

过程
设计
/再设
计

从业务改进的循环看分析
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数据分析与业务优化流程

明确分析目标

明确分析来解决的业

务和管理问题

初定影响因素

初步判定影响目标的

因素

收集数据

收集影响分析目标的

因素数据

分析因素

分析影响因素对目标的影

响程度和方式

制定措施

根据分析结果制定措

施

检验效果

通过数据展现检验措

施改进效果

结果固化

固化改善效果

业务改善

迭代

迭代迭代

1 2 3 4

567

大数据分析

管理与业务流程优化
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为业务提升而分析：敏捷的数据探索 – 快速，迭代

8

根因
问题解决
业务创新

8

提出
业务需求

拆解
业务需求

转换匹配
数据

数据分析
业务洞见

讨论
迭代

迭代 迭代

未完成
业务问题

数据缺失
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业务价值与数据之间的一见钟情 – 挖掘“根因”

维度3.1

维度3.2

维度3.m

……

维度1

维度2

维度3

维度n

……
复杂
模糊
主观

业务需求 关联
分析 数据维度3.2.2

经验/
头脑风暴

数据维度3.2.1

。。。。。。

数据维度3.2.o

双向碰撞,数据验证
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业务问题拆解 – 麦肯锡MECE分析原则 （相互独立，完全穷尽）

10

分析内容 关注点 分析方法/模型

市场

GDP 趋势

SUV销量 趋势、与宏观环境相关性

X车型销量 趋势、与宏观环境相关性、在SUV市场中的消长

竞争

数据源可靠性分析 发帖量与销量相关性，内外部销量误差

分析锁定竞品 论坛发帖人关注车型排序后锁定同类主要竞品

销量比较 市场份额、竞品销量对比

锁定主要竞争市场 从发帖地区/X车型销售地区入手分析

生命周期 产品生命周期分析 从产品生命周期角度分析所在阶段

产品

价格分析 分析与主要竞品间价格的差异

低配置车型占比分析 判断对于易上量销售的低配车型的充沛程度

基于口碑模型的竞品对比分析 分析竞品的差评度、油耗、抱怨度

基于质量状况模型的竞品对比分析 分析竞品的平均故障水平

营销 与竞品在主要市场的促销对比 分析促销力度大小

销量预测 短期销量预测模型 综合比较不同预测模型，预测短期销量

总结
从宏观环境、竞品、营销、产品方面综合
分析销量不佳原因

从宏观到微观，逐层递进分析
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数据关联度检验
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分类

关联
规则

聚类

属性
重要性

类型 算法 适用性
传统统计技术

流行/规则/透明度

嵌入式应用程序

宽泛/狭窄的数据/文本

最短描述长度 (MDL)

属性精简
识别有用的数据
减少数据噪声

分层 K 均值

分层 O 聚类

产品分组
文本挖掘

基因和蛋白质分析

Apriori
购物篮分析
链接分析

多重回归 (GLM)
支持向量机

传统统计技术

宽泛/狭窄的数据/文本
回归

特性
提取 非负矩阵因式分解

文本分析
特性精简

Logistic 回归 (GLM)
决策树
贝氏
支持向量机

一类 SVM 缺少目标领域的示例
异常
检测

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7

F1 F2 F3 F4

在强关联关系中建立算法模型 – 从关联走向因果
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大数据建设：一个跨度较长的系统过程

13

...

...

...

...

...

...

规划

现状

路径图

价值

实施

衡量

明确愿景，理解并选择相关的技术，确定应用实例

现有应用场景，现有平台，相关的业务流程

参考大数据架构，时间表和交付办法，接口需求

确定主要的价值点，确定方案架构，建立原型

明确实施方案，实施与迭代

衡量实施效果，引发新的应用实例

价值导向

原型迭代

链式反应
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数据探索与体系化建设

14

网络数据 日志数据

业务所需数据源
其他数据应用业务数据 社交媒体数据库数据 行业数据

所有架构
• 全并行计算
• 高可用
• 水平扩展
• 按需服务
• 集中管理
• 软硬集成优化

多结构
数据

非关系
模型

关系
模型

结构化
数据

热点
数据
上移

数据
价值
提练
上移

数据探索
• 数据探索
• 数据沙箱
• 针对非已知问

题领域

数据科学
• 数理统计
• 数据挖掘
• 机器计算

数据探索
价值之源

数据可视化
• 自助服务
• 图形化分析

应用/BI
固化平台
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数据探索与数据化管理体系 - 双引擎驱动的业务持续优化

数据探索 – 问题寻源 BI – 体系化管理

建立监控机制提出未知答案问题

日常管理与检测

关注差距

追溯环节

执行改善计划

拆解，探索问题

收集，准备数据

探索根因

寻找解决办法

关联性分析
vs 

机理性分析
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从数据到决策
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数据报表

状态？原因？

开会，汇报

领导决策
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寻求解决问题的途径 in-Sight 决策支持系统价值提升模型

业界常用的主要方法（报表、KPI、可视化）均不能产生智能的决策支持系统

。

可视化
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• 完整系统地认识组织的运行方式和管理逻辑，构建完整的决策支持系统

数据分析，管理先行
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支撑驱动

企业战略进展

经营状况 业务进展 财务管理 风险管理

策划，研发，营销，销售，生产，采购，库存，服务，客户绩效，供应商绩效

供应链，项目，客户关系，供应商关系，质量，企业文化，公共关系，保密安全

产品，资产，IT系统，协同绩效，人力资源

企业经营分析体系模型

组织经营体系与数据分析领域

打破横向藩篱

建
立
战
略
中
心
型
组
织
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替代者
 替代品

企业战略进展

经营状况 业务进展 财务管理 风险管理

策划，研发，营销，销售，生产，采购，库存，服务，客户绩效，供应商绩效

供应链，项目，客户关系，供应商关系，质量，企业文化，公共关系，保密安全

产品，资产，IT系统，协同绩效，人力资源

企业内部

行业环境

社会环境

银行
债权人
债务人

供应商
 物料

合作方

其他利益
相关方

政府

竞争者
 竞品

客户
 产品&服务

潜客

替代者
 替代品

组织内外环境与数据分析
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• 把管理目标系统地分解、落实到业务过程中的数据，构建决策分析模型（示意）

数据分析，管理先行
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 通过分析，发现问题的根本原因

应用通过数据追踪运营问题根源的方法
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数据的种类和价值

价值稀疏数据 价值密集数据

互联网”大数据”

实时定价

用户建模与动态营销

语义搜索购物

视频感知配菜

基于顾客识别的服务

设备运行监测与主动维修

预测客户流失倾向

监测实时工况优化管理

… …

金融产品设计与风险识别

消费趋势预测

机构”大数据”

犯罪率预测与预防

舆情监控

流行病预测

非医疗公众数据聚合

… …

基于大样本病例的诊断

基因数据的分析和利用

群体行为相关分析与预测

交通态势检测与预判

运动员训练与战术分析

土壤、害虫等农业分析监控

食品安全监控

行政决策效果预判与跟踪

治安、突发事件监控与预测

企业”大数据”

市场分析

用户社区

供应商协同

在线MRO

用户识别

精准营销

全过程感知

绩效改善

战略进展

经营状况

业务进展

财务管理

风险管理

策划与研发

营销与销售

生产管理

采购管理

库存管理

用户服务

客户绩效

供应商绩效

供应链

项目管理

客户关系

供应商关系

质量管理

产品管理

资产管理

IT管理

协同绩效

人力资源

保密与安全

… … … …
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组 织

业 务

技 术

流 程

• 团队组建

• 数据分析领域人才储备

建立大数据分析团队，
推动数据分析应用、数
据规划和数据治理工作。

• 大数据业务场景研究

• 专题方案设计

研究大数据适用的业务
场景和价值点，探索相
关解决方案。

• 大数据架构设计和优化

• 实验室平台搭建

基于大数据平台和实验
室，完成相关数据的探
查和实验。

• 数据实验室规划和目标设计

• 推进计划

制定推进策略和目标，
明确当期项目的计划、
实现场景和分析内容。

组织中的数据生态建设

 通过大数据实验室工作推进重点应

首先保证团队的大数据意识和思维，

目标保持一致。

 其次按照专业领域详细分工，利用

相关工具集，借助相关分析方法论，

进行反馈，改进和迭代。明确相关

工作责任部门，实现专业分工。

 发挥各部门积极性，责任到岗，建

立起相应的考核和激励机制。协同

推进配套工作。
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2525

数据实

验室

1.工作

内容与

职责

2.人员

岗位要

求

3.实验

室工作

流程

4.数据

探索方

法

数据分析岗位建设
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大数据主流技术

26

大数据可视化，以图形图像形式表
示，并利用数据分析和开发工具发
现其中未知信息的处理过程

主流

大数据技术

Hadoop

/Spark

大数据可

视化

新一代

数据库

流数据处

理

数据探索

与挖掘

NoSQL

技术

数据采集

技术

新一代数据库，针对大数据分析场
景提供了大量技术优化，软硬一体
化、关联分析、分布式、内存数据
库等。

一种实时计算框架，基于数据流的
分发、处理模式及时、高效处理数
据。

数据探索与挖掘，从大量数据中通过
算法搜索隐藏于其中信息的过程。包
括统计、在线分析、检索、机器学习、
专家系统和模式识别等诸多方法

非关系型数据存储和查询技
术，针对特定场景，削减传
统关系型数据库的部分特性，
通常有key-value、列存、文
档、图等

数据采集与数据交换技术，
泛指在不同平台间传递不同
类型、格式数据的技术

分布式计算存储平台，基于 PC  Server 集群部署，
提供分布式数据存储、分布式计算框架。同时整个生
态圈提供了大量外围组件满足各类应用场景需求。
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Oracle全覆盖大数据技术

27

Oracle BI Foundation Suite
Real Time Decisions

Exalytics

主流

大数据技术

Hadoop

/Spark

大数据可

视化

新一代

数据库

流数据处

理

数据探索

与挖掘

NoSQL

技术

数据采集

技术

Exadata / In memory Option 

Oracle Stream Explorer(CEP) / 
Storm

Oracle Advanced Analytics
Big Data Discovery

R/Data Mining/Spark ML
Spatial and Graph for BigData

Oracle NoSQL / HBase

ODI / OGG
Flume / Kafka

Oracle Big Data Appliance
Big Data Connector / Big Data SQL
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实时事件

数据水库 数据工厂 数据仓库 BI和报表

数据探索与挖掘

数据展示

业务洞察

数据流

执行

创新

探索结果
数据模型

事件与数据

Oracle大数据参考架构

Oracle Company Confidential 28

业务数据

互联网数据
社交数据

流处理
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Sources

业务系统

渠道

CRM

ERP

社交互联网

主数据 数据探索实验室

数据挖掘
机器学习

数据探索
数据发现

大数据通用架构

数据仓库

访问与汇总
层

星型模型，
立方体，衍生
数据，汇总数
据，分析结果

数据

基础层

集成化的主
题模型与数

据

商业智能 / 数据可视化

信息模型

业务导向模型，
通过数据映射成
为报表和分析结

果

报表
仪表盘

即席分析与
查询

BI 服务

数据整合与数据质量 消息队列 批量抽取 数据转换 数据质量实时整合 任务调度

元数据管理 模型 数据追溯 业务数据字典

数据传输 数据访问 整合点 元数据定义

规则

数据湖

数据水库

数据从源端抽取，
基本不做转换，保
持与源端相同存储
格式，包含历史数

据

ODS

与源系统保持近实
时数据同步，一体

化模型

实时

批量
数据流

流处理
/

事件处理

数据采集 数据存储 数据发现 数据可视化 决策支持数据流
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Sources

业务系统

渠道

CRM

ERP

社交互联网

主数据 数据探索实验室

数据挖掘
机器学习

数据探索
数据发现

大数据通用架构

数据仓库

访问与汇总
层

星型模型，
立方体，衍生
数据，汇总数
据，分析结果

数据

基础层

集成化的主
题模型与数

据

商业智能 / 数据可视化

信息模型

业务导向模型，
通过数据映射成
为报表和分析结

果

报表
仪表盘

即席分析与
查询

BI 服务

数据整合与数据质量 消息队列 批量抽取 数据转换 数据质量实时整合 任务调度

元数据管理 模型 数据追溯 业务数据字典

数据传输 数据访问 整合点 元数据定义

规则

数据湖

数据水库

数据从源端抽取，
基本不做转换，保
持与源端相同存储
格式，包含历史数

据

ODS

与源系统保持近实
时数据同步，一体

化模型

实时

批量
数据流

流处理
/

事件处理

数据采集 数据存储 数据发现 数据可视化 决策支持数据流

OGG

ODI

Stream 
Explorer

Big Data 
Appliance
(Hadoop)

Oracle Database
(Exadata)

Oracle BIEE/DV
(Exalytics)

RTD

BDD/AA

BDC

BDC

MDM

ODI

ORAAH

Big Data SQL

ORE
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