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互联网医疗模式下信息化探索与实践

台浙江省台州医院 陈凌平



浙江省台州恩泽医疗中心（集团）位于浙江中东部沿海台州市。现

有四个院区，拥有一家“三甲”综合性医院和二家“三乙”综合性医院。

开放床位 3300 张。
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台州恩泽医疗中心（集团）下属机构：

浙江省台州医院

路桥医院

恩泽医院

台州医院恩泽妇产医院

骨科分院、眼科部、口腔部

影像中心、病理部、心电中心



互联网信息化探索与实践



互联网信息化共享内容

 基本实现集团患者唯一主索引（EMPI）建设；

 互联网数据中心，实现集团内病人无障碍相互转诊；

 实现集团内病人一卡通及账户余额的互通互用；

 建立统一门诊、住院电子病历管理平台；

 临床路径管理、护理路径共享平台；

 统一的CDR临床数据中心业务平台；



 医学影像统一远程诊断共享中心；

 互联网医技检查预约共享平台；

 互联网统一财务、审计管理中心；

 建立病人统一预约、随访、满意度调

查管理平台；

 互联网统一资源规划（HRP）平台；

 互联网统一服务管理平台；

 ……

互联网信息化共享内容



患者唯一主索引（EMPI）

及一卡通平台



患者主索引（EMPI）及一卡通

 患者统一主索引ID管理；

 集团内病人一卡通及院内账户互通互用；

 集团内住院病人无障碍转院、转诊；

 集团医学影像的统一远程诊断平台；

 集团心电的统一远程诊断平台；

 集团病理的统一远程诊断平台；



患者个人信息主索引平台



统一一卡通账户管理平台



统一一卡通账户平台

 统一一卡通在各家医院发生一卡通转账笔数
100632笔；

 金额 各医院账户

互通金额



统一住院病人无障碍转院、转诊

 实现集团不同级别医院住院费用互转

 实现集团不同医院的住院信息的互转



医学影像互联网远程诊断中心

选择医院



医学影像远程诊断中心（18家医院接入）



统一的病人关系管理平台CRM
（呼叫中心预约、随访）



改善医疗服务行动计划——全国医院擂台赛获奖

2017/12/7



□ 主要功能：出院病人随访、专病专科随访、满意度调查、健康咨

询、各种检查预约、专家门诊预约、普通门诊预约、投诉建议受理、

短信问候、医疗信息咨询等功能。

□ 工作成效：累计至2016年底，

回访出院病人173.70万人次，一次回访率

99％以上，服务患者520万次以上。

□ 专病专科：20专科随访、6个慢病随访

每天电话量4000左右。

统一“CRM随访热线”— 85120120



统一CRM患者随访呼叫中心（13坐席）



19
浙江省政府质量奖汇报资料

在家里也能和专家“面对面”“张女士，您好！我是口腔部林主任，出院后

身体恢复得如何？”这是专家利用呼叫中心随访平台对出院病友进行回访。每

天晚上6：30—8：00期间专科医生亲临呼叫中心实施专病专访，对病友的疾病

疗效、发展状况继续进行观察、跟踪。

口腔科林主任 肾内科沈主任



出院患者精准随访路径



患者统一服务入口平台

 实名制身份证预约；

 集团门诊预约统一门户；

 集团移动APP平台，包含患者版与医护版；

 集团微信公众平台；



恩泽统一移动APP患者版（健康恩泽）



医护版

工作间 健康宣教 消息管理



恩泽统一的微信平台（健康恩泽）



移动支付（微信、支付宝）



积极推进预约诊疗，促进患者有序就诊

7种预约方式：

 手机（微信）预约

 网上预约

 电话预约

 自助机预约

 诊间预约

 现场服务台预约

 出院复诊预约



互联网统一医技检查预约共享平台



互联网医技检查预约的特点

检查设备预约号源的统一管理

检查集中预约与分散预约相结合的模式

医生站直接预约及超声专家门诊

预约锁号及号源预留控制

预约设备权限控制

分时段预约与时间点预约相结合



医技检查预约共享平台

医院选择设备选择 已预约病人

电子申请



医生站医技检查申请单
医技检查一

体化开单



互联网统一临床路径管理平台
----52%以上病人



统一临床路径管理平台



关键节点临床路径



护理路径执行（护理评估、护理处置、健康宣教）



患者路径—诊疗安排的实时推送



统一电子病历管理平台



门诊共享式医生工作站



门诊电子病历系统 与HIS系统处方、检

验及检查自动交互



门诊病历病史体检交互
电子申请



住院共享式电子病历

 结构化电子病历；

 门诊及住院病历共享；

 互联网统一病历共享查询；

 三级质控；

 临床检验检查知识库CDSS；

 合理用药审方管理（药品、检查、饮食）；

 CA数字认证服务；

 科研分析统计平台；

 ……



共享式统一设置质控标志



互联网下统一的CA数字认证服务

 统一的电子认证服务体系，统一数字证书发放与管理；

 实现电子认证服务，构建安全可信的医院医疗法律环境，保

证电子病历数据的真实性、完整性、有效性；

 统一的患者签名体系，合理的、实用的患者及家属知情同意

书无纸化电子签名、高拍、条码化解决方案，具有法律效力

的患者及家属电子签名；

 贯穿临床、护理、医技、手术等部门。


