
建立以居民健康为核心的信息支持系统

深圳市罗湖医院集团



公立医院改革的目标

少住院 少负担 看好病少生病

公立医院改革的目标



2015年8月20日，成立一体化紧密型唯一法人代表的医院集团。

优化资源配置、避免重复建设、精简人员、提高效率、降低运营成本。

打造管理共同体：组建唯一法人代表的医院集团促进医疗卫生资源上下贯通
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打造利益共同体：改革医保基金管理方式促进集团主动下沉资源做强社康
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医保支付导向实现突破性转变
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签约参保人群2015年度住院基

本医保大病统筹基金和地方补

充医疗保险基金支付总额

（1+ 2016年度全市医

保基金支出增长率）

年医疗费用

总额额度

01

02

03

不参与集团外医院的医保控费

罗湖医院集团外就医花费的医保

费用从集团的总额中支付

倒逼医院：

做好预防保健

提高内涵建设

居民愿意留在社康

前

提

条

件

不限制患者选择医院

打造利益共同体：改革医保基金管理方式促进集团主动下沉资源做强社康二



打造服务共同体：做实做强社康中心促进分级诊疗水到渠成

410
903

平均业务用房面积（㎡） 仪器、设备资产

1.  财力物力投向社康中心，持续改善社康中心硬件设施环境

1882.14

2384.75

改革前

院办院管社康中心硬件条件改革前后对比

改革后

+493 ㎡

+502.61

三



高薪招聘优秀全科医生、聘请国外全科医学专家、专科医生转岗培训、专科医生下社康

全科医师数

改革前

改革后

院办院管社康中心人才配备改革前后对比

公卫人员数

注：每万人口全科医生3.02名

194人

30人

89人

2

+105人

+28人

多措并举将更多人才技术引向社康中心，壮大社康中心人才队伍2



（一）胚胎发育阶段：公共卫生+产前基因检测，降低出生缺陷

大健康理念，预防为主，防治结合

深圳市众循精准医学研究院，罗湖区居民基因检测全覆盖工程

（二）儿童青少年阶段：加强健康教育，养成健康生活习惯，提高健康素养

青少年计划

健康少年计划 儿童口腔保健计划

四



中年阶段：管控好慢病，提高居民生活质量

慢病
长处方

单次处方可开具治疗

性药物1-3个月的用量。

慢病
管理首席
专家

糖尿病、高血压、
精神病、药学首席专家

集团内上级
医院与社康
中心用药目
录统一

供应商调剂药品

医院药品

社康药品

1253品规

33000品规

530品规
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老年阶段：以老人为中心，全面整合预防保健、医疗和养老资源

老人防跌倒工程
（529户）

肺炎流感疫苗接种计划
（26260人）

医养融合养老服务
（出台深圳地方标准）

家庭病床服务
（2467张）

4



2
1

3

8

健康福祉惠及百姓

中医适宜技术

中医保健操

老年痴呆筛查（9225）

癌症早筛（罗湖辖区居民不得晚期癌症） 健康促进员（健促员）

健康账单

健康宝典（控油限盐、合理膳食）

苔花计划（针对失独、残独家庭）

4

6
5

7

政府引导，将健康融入所有政策，融入百姓生活5



建立医卫联动机制，推进医卫联合

宝宝手卫生1

2

3

4

医卫融合

（资源共用、

责任共担、利

益共享）

29名公卫人员

下社康驻点

• 招聘30名公卫人员

• 制定公卫服务岗位设置标准

家长洗手
戒烟竞赛

幼儿园晨检

老人接种肺炎
流感疫苗

公共卫生

资源（区疾

控、

区慢病院医疗资源

（社康中心）

五



以居民健康为核心的信息支持系统



罗湖医院集团内部
组织架构紧密相联

社康中心、医院之间
系统充分集成、互联互通

医院、公卫以及其他机构
之间信息共享

紧密型
医联体

实现以居民健康管理为核心的信息化支持系统

组建一体化紧密型医联体



覆盖全生命周期的健康档案1

个人基
本信息

电子病
历信息

健康管
理信息

公共卫
生服务
信息

居民健康
档案

1.“记录一生、管理一生、服务一生”健康罗湖APP

2.  全生命周期（从孕期开始）

3.  整合了2005年以后的所有居民健康信息，包含

计划生育、产前筛查、孕产期保健、儿童计免、

门诊记录、住院记录、社康诊疗等

4.  整理门诊档案达1600万人次

住院档案达15万人次

5.  目前已注册用户51万，活跃用户8万



 儿童出生证信息；

 儿童计划免疫记录；

 儿童计划免疫提醒。

1、出生医学证明&儿童计免

 2015年8月至今，为30879名小学生建立口腔健康档案；

 为14306人次开展口腔健康检查服务。

2、建立口腔健康档案，保障儿童口腔健康

覆盖全生命周期的健康档案——儿童健康档案1



渠道 居民
门诊
医生

门诊
护士

门诊
导医

门诊
大厅

住院
护士

住院
楼层

体检
护士

体检
大厅

保健
医生

保健
护士

社康
医生

社康
护士

社康
大厅

健促
员

社区
大厅

企业
场所

PAD ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★

自助
设备 ★ ★ ★ ★ ★

PC端 ★ ★ ★

APP ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★

纸张 ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★

信息化手段实现多渠道家庭医生签约

扩充签约渠道

5种工具、15个场景、37种方式

提升签约人数

每天2000多人，总人数58.62万，占辖区常住人口58.61%

2



居民通过手机、PAD、PC端等形式签约家庭医生，

与家人朋友分享家庭医生服务效果，

向家人、朋友推荐家庭医生

居民多渠道自助完成家庭医生签约2



改革前 改革后

8

12

0

7.72

11.30 

签约服务主体：组建238个家庭医生团队

服务内容：基本服务包和个性化服务包

13.01

53.17

10

13

50

0

68.00%

特殊人群改革前后签约人数和签约率变化

改革前 改革后

普通人群改革前后签约人数和签约率变化

13.33%

54.50%
75.35%

信息化手段助力做实家庭医生签约服务2



畅通双向转诊的通道3

打通社康与医院之间的双向转诊环节，转诊一步到位，提升患者对分级诊疗的体验

1. 社康上转：为患者预约门诊专家或预订住院床位

2. 患者报到/入院登记：减少流程、提高效率

 门诊报到：短信链接、扫码、健康罗湖、转诊

单、查询HIS系统5种方式

 入院登记：转诊单、查询HIS系统2种方式

3. 上级医院接诊

4. 社康医生跟踪病情

上转：住院直接转到床位 门诊直接转到医生

1. 医院下转：直接转入相应的签约社康和家庭医生

2. 患者转诊信息：病历、医嘱、检验、影像

3. 社康医生接诊：提供72小时接续服务

4. 社管中心监控：超过72小时，系统自动推送短信

下转：直接转到家庭医生



医生除即时获取转诊患者的转诊信息外，

同时获取转诊患者住院医嘱、电子病历、检验检查报告等诊疗信息，

确保医疗服务的准确性和安全性。

双向转诊精细化管理，确保患者安全3



双向转诊数量统计3

上转

下转

8—9月双向转诊情况

下转多于上转：

8月：上转1001，下转1288

9月：上转1301，下转1679



慢病管理4

社康管理系统嵌入慢病管理系统GDS，系统主要功能有：

（1）

（2）

（3）

（4）

辅助医生接诊工作，向医生提示患者慢病要点；

提供精细随访支持，包括按计划随访、过期随访和定向随访；

通过慢病查房的红黄蓝标记，分级和分重点跟踪管理患者；

通过健康罗湖APP，实现医患在线沟通；

（5） 查看达标率、慢病分布、病情分布等，进行绩效监管。



罗湖区域放射影像诊断中心

集团内部医院

区域外基层医院

社区流动诊断车

光纤传输：实时

4G无线传输：
1-2 min

5

宽带传输：1-2 min

10-15 min出报告

30 min内出报告

急诊：30 min
平诊：2 hours

远程诊断中心



广西壮族自治区人民医院

大连市中山医院

陆丰市人民医院

贵州七星关区人民医院

美国vRad

北大医院影像中心

新疆医科大学专家团队

河源连平县中院

贵阳云岩区人民医院

辽西医院联盟

中山大学专家团队

罗湖远程诊断中心

喀什市人民医院

西藏林芝市察隅县人民
医院

青海市第一人民医院医
疗联合体

英德九龙镇 医院

深圳远东医院

深圳阳光医院



医学影像诊断中心服务能力得到提升5

+   28.3 %

2015年 2016年

220307

173788

工作总量

133861

2014年

2016年工作总量



医学影像诊断中心运营效率提升5

2015年 2016年

人均工作量

603例/月

765例/月

+  30.9 %

446例/月

2014年



提升工作效率，降低人员成本5

一名值班医生即可承担所有线上夜间放射诊断任务

8月9日晚21:30分，收到西藏自治区林芝市察隅县人民医院一名

14岁患者外伤X光片申请，五人四地专家通过远程云PACS系统对

X光片进行远程会诊，22:19分会诊结束，给出报告。

2017年8月9日 21:30

2017年8月9日 22:19

2017年8月9日 22:27



以质量安全为核心，全数据的质控体系5

报告医师、审核医师分别需要对每份图像和报告质量进行评价

终末质控 全程质控 抽查数据 全数据



罗湖云医疗—互联网+远程医疗6

罗湖云医疗通过异构信息汇聚技术对医院诊疗数据进行集成并标准化，为医生提供一套覆盖患者就诊全过程的诊疗信

息“阅读”和交流工具，临床医生可以通过不同终端调阅患者的病历资料、检查检验结果、浏览医学影像等服务，实

现了社康与医疗机构之间实时医疗信息的共享和远程会诊。

以居民/患者为中心一站式调阅全景数据

服务居民、医务人员

家庭医生随时随地连线专科医生

医生间MDT会诊

线上专家远程查房，实施质量管理



罗湖云医疗—互联网+远程会诊6

无需预先收集会诊资料，无需将资料传送给对方，患者全景诊疗信息实

时在线，实现疑难病例便捷远程会诊、远程查房、远程讨论、远程培训，

促进医疗资源下沉，助力“三名工程”。



在线问诊——互联网+医院6

就诊方便

• 初诊解疑：是否真的病了？是否要去医院？

• 复诊咨询：看报告，用药咨询，异常反应…

• 慢病管理：定期开药，医生随访

分级诊疗

• 患者筛选：小病网上处理，大病来医院

• 资源整合：医联体下属医院的医生也可参与问诊

• 势不可挡：大量医生在外部平台提供问诊服务

多点执业

• 提升收入：医院自建平台同样可以提升医生收入

• 提升影响力：年轻医生可迅速获得大量患者粉丝

患者

医院

医生

主要功能包括医患沟通、查看病历和检查报告、查看影像检查和报告、线上开处方及检查预约。



微信云取片6

 通过微信公众号第一时间获得影像资料

 通过手机向在线的家庭医生咨询

 居民更加方便的就医



信息化助力社区药学服务新模式——智慧药房7

社康药房实行一体化的智能药品调配系统：

智能快速发药机

智能冰箱

智能药品存取柜

智能药架

实现药品调剂的网上审方、自动发药，

将药师从机械的药品调配工作中解放出来，



信息化助力社区药学服务新模式——网络药师7

网络药师与传统药师相比，其主要特点就是通过将现代信息多媒体技术与医疗技术

相结合，突破时空限制，实现非现场、全时段临床药学信息服务，指导广大居民更加

合理、安全用药，降低不合理用药风险。



THANK YOU

谢谢！


