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加强戒烟患者微信群服务

• 建立戒烟者微信群

– 及时答疑解惑，提供支持

– 戒烟者相互交流
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定期进行效果评估

• 医院每半年对戒烟门诊进行效果评估，包括宣传情况、培训情况、接诊情况、

随访情况、时点戒烟率等，根据评估结果不断改进工作，提高服务质量
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规范化戒烟门诊的建设成效
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月份 用药数

1 13

2 11

3 44

4 42

5 37

6 35

7 48

8 33

9 29

10 27

11 27

12 36

合计 382
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规范化戒烟门诊的建设成效
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2015年用药数相比2014年提高了75.2%

年份 用药数

2014 218

2015 382
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规范化戒烟门诊的建设成效
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控烟墙

门诊大厅控烟宣传墙

控烟科普墙

• 控烟知识

• 戒烟门诊位置、电话

• 官网戒烟知识专栏二

维码

电视用于播
放控烟视频
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利用网络宣传

• 在北京安贞医院官方网站、微博、微信，宣传戒烟门诊，并定期发布控烟知

识及活动预告

官方网站“控烟知识”专栏 官方微信平台 官方微博平台
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利用报刊推广戒烟门诊
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住院患者健康教育手册包括控烟规定及戒烟科普知，发给每位住院患者

住院患者手册宣传
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住院患者控烟知识讲座

住院患者宣传——科普讲座
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公众宣传——下社区义诊宣传活动

免费一氧化碳检测 发放宣传材料

下社区控烟宣传活动
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公众宣传——院内、外宣传活动

住院患者讲座 社区义诊活动

世界无烟日义诊活动
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目前存在的问题

1、转诊人数少，绝大部分为呼吸科就诊患者

2、很多人表示想戒烟，但是一听到戒烟药物的价格就犹豫了

3、戒烟药物品种单一，目前我院只有畅沛

4、CO呼出气定量检测设备价格较贵，目前为免费项目，吸嘴为一次

性耗材，没有收费标准

5、宣传费用高

6、对入组患者服务有待提高
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目 录

• 医院简介

• 控烟工作历史

• 戒烟干预技术培训

• 戒烟门诊建设

• 工作成效
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工作成效

• 达到北京市戒烟门诊分级评定A级标准

• 明确了各部门及相关人员的职责分工

• 加强了医生对吸烟患者的干预意识

• 形成了较为顺畅的戒烟门诊工作流程及转诊流程

• 通过宣传推广，提高了戒烟门诊知晓率，患者增多

• 在就诊时愿意同医生交流戒烟话题的人数增多了，依从性有所改变

• 能够入组的，戒烟意愿相对强烈，用药比例较高，戒烟成功率较高
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简短戒烟干预——北京市评估

• 2014年6月12日，市区级专家组对我院健

康促进医院创建工作开展了督导检查

• 专家组通过听取工作汇报、查阅工作档

案、询问医生简短戒烟干预工作开展情况

等方式，全方面了解我院创建工作，并给

予了肯定和好评
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经验交流
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所获殊荣

– 2008年 北京市无烟医院

– 2009年 全国无烟医院

– 2009年 北京市科普教育基地

– 2013年 北京健康促进示范基地

– 2014年 北京市健康促进试点医院

– 2014年 北京市科普基地联盟单位

– 2015年 全国科普教育基地
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所获殊荣
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