
互联网助力高效医疗耗材供应链管理



1994 - 2004

2004 - 2009

2009 - 2014

2014 – 至今

未来

新医改启动

医疗互联网启动

拓荒

• 医疗信息化建设起步
• 以满足医院基本管理

需要为主
• HIS开始广泛应用

发展
• 临床业务系统
• 电子病历
• 以满足单业务链条

孤立系统建设为主

集成
• 构建院内系统间数据

层面的互联互通
• 通过技术手段实现院

内系统的信息共享
• 医疗与经营管理联通

+互联网
• 医疗业务模式从院内向

院外延伸
• 弥合时间和空间差异，

带来效率的极大提升
• 为实现全业务链条的互

联互通提供基础
• 互联网不断催生新生态
• 大数据的价值效应显现

智慧
• 深度学习推进

的人工智能场
景在医疗业务
的广泛应用

医疗信息化发展历程



医疗

互联网

医疗机构

监管机构

药械

生产商

金融保险

机构

医疗服务支

撑

医生

患者
• 卫计委：机构监管
• 商务部：商业监管
• 药监局：药企监管

• 医疗器械企业
• 制药企业

• 银行
• 社会保险
• 商业保险

• 线下药店
• 医药流通

医疗 服务

医疗+互联网生态体系

+



 建立药品和高值医用耗材等的跟踪监控制度

 加强信息技术手段的运用，提高精细化管理水平

 实施高值医用耗材阳光采购

 通过降低药品耗材费用和加强成本控制

《关于控制公立医院医疗费用不合理增长的若干意见》

20151027

 完善药品和高值耗材集中招标机制

 加强发票使用情况的检查严肃查处不正当

利益行为

 继续加大不正当竞争行为的查处。

《2016年纠正医药购销和医疗服务中不正之风专项治理工作要点》

20160624

 强化公立医院精细化管理

 力争到2017年试点城市公立医院药占比（不含

中药饮片）总体降到30%左右

 降低药品和医用耗材费用

《国务院办公厅关于城市公立医院综合改革试点的指导意见》

20170506

 深化药品、医疗器械流通体制改革《“健康中国2030”规划纲要》

20161025

《关于在公立医疗机构药品采购中推行 “两票制”的实施意见（试行）》

20170111

 推进公立医疗机构药品采购“两票制”

 研究制订高值医用耗材采购统一编码
《2017年卫生计生工作要点》

20170113

政策导向：深化药品、医疗器械流通体制改革

两票制

零加成

集中采购



医院面临的挑战与机遇

医院收入压力

政策监管压力 经营成本压力

外部 内部

向临床业务分解 向精细化管理分解√



医改+互联网背景下，医疗供应链的五大转变

精细化管理

全业务链条协同与服务外延

移动办公

数据支撑运营

医疗供应链+ 互联网生态体系

粗放保障

单方管理

PC+现场

传统报表

院内业务



SPD 平台层

衍生层

供应链
金融

供采
协同

中间件
服务

医疗供应链+互联网生态

医疗供应链

互联网
+

数据
服务

接入
服务

监管
服务

资讯
服务

招采
服务

BI
运营
服务



供应商
管理

固定
资产

HRP

采购
管理

设备
管理

物流
管理

院内
物流管理

望海供应宝

医院
管理

物料
管理

证件
管理

登录
注册

业务
协同

院外
供应商管理

望海医疗供应链协同模式



望海医疗供应链管理流程

Step1: 采购管理

Step2: 订单管理

Step3: 送货管理

Step4: 入库管理

Step5: 发票管理

Step6: 出库管理

Step7: 消耗管理

Step8: 结算管理



资证管理

条码打印

发票录入

付款查询

消息推送

供应商

物流配送

订单确认

绩效评价

科室需求
计划汇总

仓库盘点

验收入库
管理

出库管理

条码管理

中心库房

供应商
准入管理

订单管理

发票管理

应付账款

手术使用
统计

科室材料
收入

科室材料
消耗

科室材料
领用

每人份试剂
成本

统计分析

HIS计费统
计

病人使用
统计

定额控制

科室成本
收益分析

费
量
同
步

HIS

总
量
控
制

科
室
核
算

绩
效
统
计

B
分
析

高值
耗材

低值
耗材

办公
医耗

化学
试剂

可
收
费
材
料

不
可
收
费
材
料

二级库房

手术室

供应室

临床科室

检验科

科室消耗

一物一码

扫码计费

医嘱核销

以销定结

使用登记

医嘱核销

项目耗材配比模板

定数包管理

消毒包管理

条码管理

科室库盘点

成本摊销

一物一码

项目人份配比模板

科室需求

科室
备货申请

临床手术
材料需求

科室请领

科室采购
需求计划

新材料准入
管理

供应链作业流程

耗
材
分
品
规
管
理

供采协同 物流管理 大数据统计与分析

I

望海医疗供应链解决方案



供应宝核心价值

供应商
系统化管理

应用前：医院维护供应商资质信息，

易出错；人工管理纸质证件，工作

量巨大，时间成本高。

应用后：供应商在线维护资质证件，

医院只需在平台上进行审核，操作

便捷，信息准确齐全。

应用前：医院与供应商，沟通成

本高，信息传递易出错，且缺少

记录归档。

应用后平台一键下单，订单同步

推送沟通高效，信息传递零出错；

历史记录可追溯、查证。

应用前：品类繁杂，维护工作量大，

过程繁琐；证件效期更新不及时。

应用后：供应商自行维护材料证件，

减少医院工作量；证件临期预警，

降低证件失效风险，规范管理。

应用前：耗材条码现场贴；医院

遇不良事件，流通追溯难，追责

难。

应用后：供应商条码自助打印。

支持高值耗材唯一码管理，采、

供、配、用全程追溯。

证件协同
智能预警

供采协同
高效便捷

一物一码
自助打印

应用前：医院通知或业务变更时，供

应商无法及时响应和处理，灵活性差

应用后：供应商微信办公，消息通知、

采购单可随时随地处理，避免遗漏，

高效便捷。

随时随地
微信办公

应用前：发票直接入库，账实不符。

应用后：逐单关联，记录可追查。
票票关联
账实相符



• 减少库房人员手工入库、验收，提高工作效率

• 产品信息完整、准确，保障医疗安全

• 实现耗材条码化管理、易追溯

• 供采信息、物流信息、资金往来信息交互及时准确

• 耗材发放、计费自动匹配

• 材料出库到科室、材料使用全程可追溯

• 高值材料使用分析与管控

望海供应链+HIS系统

望海供应链+供应商自助

科室
望海

供应链

供应宝供应商

提交采购申请

汇总需求
生成订单

通知备货

贴码备货
计划配送

望海供应链

供应商自助

扫码出库
HIS计费

HIS系统

望海供应链

HIS系统

引入互联网协同后，整个流程从需求计划到完成付款，
由原来的67天缩减为25天，效率提升显著。

应用案例 — 华西某院



累计客户 1600+

其中三级以上客户 500+

成本核算市场占有率超 90%

物流管理医院客户达 400+

西北地区

西南地区

华南地区

华中地区
华东地区

华北地区

东北地区

东软望海市场覆盖情况



2003

公司成立 2016

卫生厅局：
20 三级医院：

500

医疗集团：
10

基层医疗机构：
855

二级医院：
180

14年积累客户：

1600＋
国内第一个医
院全成本核算
系统研发成功

望海医院
HRP正式发
布

基于作业成本法
的项目成本核算
试点成本

望海与东软并购，
形成医院前台业务
与后台经营管理一
体解决方案

2003年

2006年

2007年

2011年

2015年
平安保险投资望
海，探索商保经
办医疗保险管理
新模式

开启高效运营及
医疗生态价值链
管理。植根医院
运营服务

2016年

实力保障：医院运营领域，深耕14载
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