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7个院区、一个儿科学院，3个研究所（儿科研究所，围产

研究所，计划生育辅助健康研究所）

3个国家级临床重点专科（小儿外科、小儿呼吸科、小儿消

化科）

2012、2015年两次通过JCI国际标准的医院

2016年通过HIMSS7级认证

连续5年复旦大学推选进入“百强医院”

关于广州市妇女儿童医疗中心
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广州市妇女儿童医疗中心

传统就诊流程

2014年4月28日
全国首家实施手机预
约挂号
解决排队挂号问题

排队挂号 排队问诊 检查排队缴费 取报告 药品排队缴费/取药 用药检查 诊疗

2015年10月8日
全面预约挂号 “医生
等患者”
解决问诊排队问题

就诊

2016年2月
全国首家信用医院
“先诊疗后付费”
解决检查排队缴费

2015年6月
微信等互联网技术
实现手机随时调取检查报告
解决上门取报告的问题

2016年12月
医药分家，患者可选
择地点开药
解决药品排队缴费、
取药的问题

我们的工作
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3 医院信息化建设的价值和意义

医院信息化的内容
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一切都是数据处理。如果把每个人都想象成一个处理器，人与人
之间的交流就是信息交流，那么整个人类社会就是一个数据处理
系统。整个人类历史，就是给这个系统增加效率的历史。

——尤瓦尔·赫拉利《未来简史》

生命本身就是数据
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关注数据范围、效率与相关性是医院信息化建设的核心。

医院信息化建设的内容和目标是完整导流、收集、整理、利用患者

的各种数据，均为患者健康、长寿提供支撑。
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医院信息化的内容-信息化结构图

实践
（Utilization）

个人的数据
医院的数据
政府的数据

互联网大数据

技术
（Technology）

数据集成
大数据技术

云端
数据平台

……

理论
（Theory）

特征定义
价值探讨

……

数据收集是医疗数据应用的基础
医院数据技术包含：
• 数据集成
• 大数据收集分析
• “云端”
• 数据平台
• 结构化电子病历
• 闭环管理
• 临床辅助决策
• 无纸化流程
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系统重构

数据集成

大数据

收集分析

云端储存

打破时空限

制

端口兼容

平台开放

结构化

电子病历

全流程

全闭环

临床辅助决

策
全院无纸化

医院信息化技术

以集成平台+微小化应用为核心，对全院信息架构进行重构，实现系统间松耦合、
互联互通及操作易用性
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系统重构

数据集成

大数据

收集分析

云端储存

打破时空限

制

端口兼容

平台开放

结构化

电子病历

全流程

全闭环

临床辅助决

策
全院无纸化

医院信息化技术

以集成平台工作的主要内容-六个统一

统一公共编码 在整个实现统一的公共编码

对于不能实现的公开编码采用CTS引擎进行映射

统一病人管理 保证病人在拥有唯一的身份信息

对于拥有多一卡通、医保卡的病人采用方法进行归并

统一用户管理 统一用户管理模块-使用人力资源系统来管理

部门信息识别，个人信息识别，单点登录系统，通讯录查询系统等等

统一门户（医/患）

统一系统接口

统一监控

内网门户：帮助内网任何人访问需要的系统

病人统一视图：对于现有诊疗信息的抽取，帮助诊疗人员掌握病人信息

统一系统接口模式

改变原来的系统与系统间接口方式为系统与SOA平台接口

统一监控所有系统工作、负载状况

统一记录所有通信日志，便于问题跟踪与查找
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系统重构

数据集成

大数据

收集分析

云端储存

打破时空限

制

端口兼容

平台开放

结构化

电子病历

全流程

全闭环

临床辅助决

策
全院无纸化

医院信息化技术

构建医院大数据中心，建立基于临床数据中心的个性化、一体化科研服务平台



广州市妇女儿童医疗中心
Guangzhou Women and Children’s Medical Center

系统重构

数据集成

大数据

收集分析

云端储存

打破时空限

制

端口兼容

平台开放

结构化

电子病历

全流程

全闭环

临床辅助决

策
全院无纸化

医院信息化技术

院
外
会
诊

休假
院外授课

学
术
交
流

打破时空限制，实现移动办公、远程医护

 医院管理层在线实现审批、回复报告，签发文件、查询
业务报表等各种行政事务。

 医院临床工作人员通过手机即可随时随地获取患者信息、
病历信息、手术排班等内容。

检验之星 门诊医生 住院医生 住院护士

电子病历 手术麻醉 业务查询 医学文献

OA 内网 资产管理 外 文

……
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医院信息化技术

系统重构

数据集成

大数据

收集分析

云端储存

打破时空限

制

端口兼容

平台开放

结构化

电子病历

全流程

全闭环

临床辅助决

策
全院无纸化

数据集成平台已接入31个核心业务系统，179个标准服务，每日各系统调用服务
总次数超过160万次，消灭系统间接口，真正发挥平台作用
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医院信息化技术

系统重构

数据集成

大数据

收集分析

云端储存

打破时空限

制

端口兼容

平台开放

结构化

电子病历

全流程

全闭环

临床辅助决

策
全院无纸化

非结构化的临床数据信息堆积，难以有效提取有用信息

结构化的、可提取、可分类、可分拆的数据信息

 通过SNOMED、ICD-10等

标准术语体系建立结构化电

子病历，为后续的科研提供

支持。

 通过后结构化处理方式，把

原文本型、描述性文字变成

结构化、计算机可分析的数

据信息。
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医院信息化技术

系统重构

数据集成

大数据

收集分析

云端储存

打破时空限

制

端口兼容

平台开放

结构化

电子病历

全流程

全闭环

临床辅助决

策
全院无纸化

开展门诊\住院一体化、结构化电子病历

集成医嘱和临床路径；文书和医嘱具有结构化绑定的效果，为后续的科研提供支持；
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医院信息化技术

系统重构

数据集成

大数据

收集分析

云端储存

打破时空限

制
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电子病历
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临床辅助决

策
全院无纸化

非紧急情况下的100%CPOE

整合医生工作站和电子病历医生站，通过一体化CPOE集成成套医嘱，各类申请单

，药物、输血、会诊、转科转区、出院、手术等，方便医生使用。
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医院信息化技术

系统重构

数据集成

大数据

收集分析

云端储存

打破时空限

制

端口兼容

平台开放

结构化

电子病历

全流程

全闭环

临床辅助决

策
全院无纸化

一站式电子申请单
实现门诊和住院(实验室、MRI、CT、内镜、心电、脑电、超新等)电子申请单集

成服务，方便医生的开单

门诊和住院开单方式统一
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医院信息化技术
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策
全院无纸化

建立129个一级路径，27个二级临床路径

进入路径
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医院信息化技术

系统重构

数据集成

大数据
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临床辅助决

策
全院无纸化

实现患者360°视图
患者360视图，提供一个整合的界面用于显示患者所有门诊、住院就诊信息，含

：历史病历、检查检验报告、诊断、医嘱以及各类申请单等。
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医院信息化技术

系统重构

数据集成

大数据

收集分析

云端储存
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临床辅助决

策
全院无纸化

门诊处方给药

闭环

住院药物闭环

管理

门诊补液闭环

管理

特殊药物闭环

管理

检查交接闭环

管理

检验标本闭环

管理

病理标本闭环

管理

母乳喂养闭环

管理

输血闭环
高值耗材闭环

管理

手术交接闭环

管理

消毒物品闭环

管理

19个闭环管理：实现医疗全过程事前预防、事中监控与事后追溯
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医院信息化技术

系统重构

数据集成

大数据

收集分析

云端储存

打破时空限

制

端口兼容

平台开放

结构化

电子病历

全流程

全闭环

临床辅助决

策
全院无纸化

临床辅助决策：
• 药品配伍禁忌类知识库

• 药师审方类知识库

• 护理类知识库

• 重症类知识库

• 临床诊疗指南类知识库

• 临床危象类知识库

• 影像学类知识库

• 检验类知识库

• 多学科会诊知识库
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广泛开展CDSS在临床中的应用
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策
全院无纸化

医院信息化技术
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构建高级临床辅助决策系统（CDSS）

HIS

PACS

LIS

临床路径

临床辅助支持

临床知识库

医疗数据源 医疗数据仓库 智能分析处理 多维分析报表 决策支持应用

数据集成 数据分析 数据应用

规则制定

系统重构

数据集成

大数据

收集分析

云端储存

打破时空限

制

端口兼容

平台开放

结构化

电子病历

全流程

全闭环

临床辅助决

策
全院无纸化

医院信息化技术
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医院信息化技术

三甲医院指标，包括：工作负荷、合理用药、重症学质量监测、病人来源分析、

住院手术例数、抗菌药物费用等。

系统重构

数据集成

大数据

收集分析

云端储存

打破时空限

制

端口兼容

平台开放

结构化

电子病历

全流程

全闭环

临床辅助决

策
全院无纸化
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每日运营报表 门诊住院收入-日 每周运营报表

医院信息化技术
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策
全院无纸化
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医院信息化技术

系统重构

数据集成

大数据

收集分析

云端储存

打破时空限

制

端口兼容

平台开放

结构化

电子病历

全流程
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临床辅助决

策
全院无纸化

无纸化—患者

预约挂号

智能分诊

医技预约
报告查询
自助打印

院内导航
消息提醒

划价收费
移动支付

健康管理
医患互动


