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发展历程

建院 成立“龙华区人民医院集团”

更名为“深圳市龙华区人民医院”

2017年7月

2017年3月

1976年

占地面积近6万㎡

建筑面积10万㎡

编制床位1200张

新大楼建设中

建筑面积10万㎡

新增床位800张



业务概述

职工2077人（高级职称15%）

博士39人（含博士后9人），硕士169人

451万人次 （全市第一）

269.7万人次（全市第一）

9512例 （全市综合医院第一）

总门急诊量

社康总诊疗量

婴儿分娩量

临床科室 38个 医技科室 18个

职能部门 25个 社康中心 27个

以上为2016年数据



荣誉成果

 全国医院品管圈大赛 二等奖

 全国口腔护理技能大赛 三等奖

 广东省急救技能竞赛 团体冠军

 广东省急救技能竞赛 个人冠军

 全国三八红旗集体 1  个

 深圳市五一劳动奖章 1  人

 广东省巾帼文明岗 2  个

 广东省三八红旗集体 1  个

 建成全省首个——

全国健康促进与教育优秀实践基地

 建成全市首个——

体验式健康教育互动空间



背景分析

国家政策

支付技术

群众需求

现有基础



背景分析

国家政策 支付技术 群众就医 实践探索
＋ ＋ =鼓 励 先进 需求 创新



国家政策鼓励

为群众提供便捷连续的医疗服务

以医保支付方式改革为重点

推进医保异地结算和大病保险全覆盖

关键词

医保覆盖

便捷

惠民

满意度

思考和启发

如何从支付角度提升结算便

捷性，提高群众满意度？



移动支付先进

英国《金融时报》于2月14日发表题为《中国的
移动支付水平远超欧美发达国家》的文章

《华尔街日报》

报道去年中国移动支付市场的规模达到9万亿美元，美国

去年的移动支付市场规模为1120亿美元。按此计算，中

国移动支付市场规模几乎是美国的90倍。

我国的移动支付技术

和应用享誉全球，为全国

人民甚至世界人民带来极

大便利。

我们是否可以从“移

动支付”入手，让不同地

域、多种参保方式的居民

都能在医院一键支付，便

捷就医？

思考和启发



群众就医需求

辖区面积 175.58 平方公里

6 个街道\ 50 个社区工作站

108 个社区居民委员会

户籍人口 25.5万

常住人口 151.15万

管理人口 289.2万

龙华区人民医院

服务人口高度密集（1.6万人/平方公里）

外来人口比例大（85.8%）

年轻人占绝大多数（移动支付比例高）

如何更好满足“外来务工”群体的就医需求？思考和启发



支付方式演变

现金 银行卡
深圳
医保

支付宝

省内
医保

扫码付

微信

跨省
医保

银医通

2014

2017

如何把移动支付范围拓展，满足更多患者就医需求？思考和启发



新农合

信用付

2017.7.25
全国首例

线上
商保

实践探索尝试
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实践探索

1、新农合线上实时结报

2、商业保险线上结报

3、先诊后付信用付

4、银医通、扫码付



新农合

新农合

2017.7.25
全国首例

现金 银行卡
深圳
医保

支付宝

省内
医保

扫码付

微信

跨省
医保

银医通

2014

2017



新农合的政策背景



就诊人群分析

新农合
超1/3

0%

20%

40%

我院就诊患者参保数据

外地户籍
占比很大

平均年龄
＜30岁

>300000

>200000

>100000

>10000

<10000

0

10

20

30

40

全国37.5 广东37.1 深圳32.3 龙华29.6



新农合的实施步骤

2017年7月25日，

全国首例，新农合

线上实时结报项目

在我院成功上线。

定期组织工作人员学

习跨省就医联网结报

政策和操作规范；优

化就医结报流程。

2017年6月初与腾讯

签订合作框架协议。

打通医院HIS系统、

腾讯微信支付和国家

平台三方之间的接口。

2017年7月18日，我

院相关领导在院长会议

室与腾讯项目代表一起

召开新农合异地结算项

目启动会。

签订协议

加强培训 成功上线

启动会议



新农合线上结报情况

西藏

参合省 人次

四川省 13

安徽省 7

贵州省 7

陕西省 2

辽宁省 1

海南省 1

合计 31

结报总人数： 31 人

结报总金额： 11.9 万元



新农合的总体流程

门诊

挂号

入院通知
身份证
参合证

收费处 病房住院手续

国家平台

患者信息
申请转诊单

护士站转诊单

转诊单指导患
者在线绑定

每日清单

实时查询

床边结算

线上支付

收费处

结算单据
签字确认



新农合接入模式简洁

患者 腾讯平台 国家平台

龙华区
人民医院

●接口对接●关注公众号
●转诊单绑定
●查询报销明细
●显示完成出院结算

●转诊申请
●资金拨付申请●接口对接

●公众号上线服务

新农合跨省异地就医联网结算

报销业务，对医院现有信息水

平要求不高。
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[新闻直播间]广东深圳 新农合支付系统上线：跨省就医 实时结报.mp4
[新闻直播间]广东深圳 新农合支付系统上线：跨省就医 实时结报.mp4


商保线上结报
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商保的数据分析

理赔总案件数：24800例 增长率：23.55%

2014~2016年商保数量统计
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理赔总金额：2150万 增长率：31.45%
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传统理赔流程
1商保索赔申请单
2医疗原始单据

线下指定
审核部门

审核并理算 汇款 到帐
1~2天 15天 5天 1天

22天



线上商保理赔流程

患者就诊，
出示身份证明

产生就诊费用
费用结算

数据传输
数据接收
理算核赔

快赔赔付金额到账

即时结算
理赔结果

直赔通道快赔通道

支付自费部分

患者 医疗机构 统一支付平台 保险公司

快赔 患者先垫付，收到理赔款需 1~2 个工作日

直赔 患者在出院时 即时结算、无需垫付



商保线上理赔便捷

【患者授权理赔】 【患者申请理赔】 【患者理赔成功】



商保线上理赔便捷



信用付
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信用付的背景

就医流程复杂

通过各类医疗保险的移动

支付使患者便捷很多，实惠很

多，但由于就医流程复杂，患

者仍需多次支付费用，多次预

约项目。

支付宝花呗风险兜底

支付宝花呗以“为世界带来

微小而美好的改变”为愿景，致

力于打造开放的生态系统，通过

“互联网推进器计划”助力金融

机构和合作伙伴加速迈向“互联

网+”。

思考与启发 借助“信用付”能否推进“先诊疗、后付费”？

社会看重信用体系



信用付与传统支付比较

离院
一次支付

治疗 取药挂号 支付 支付 支付 支付 离院

治疗 取药挂号

传统流程多次支付

信用付在院内无需支付

检查

检查



信用付简便易行

1、开通先诊后付信用付 2、无需缴费直接诊疗 3、无需院内缴费取药离院



信用付的服务优势

患者

医院

政府

减少排队缴费，改善就医体验

创新服务模式，提升患者满意度

加快推进社会诚信体系建设

在线挂号，先诊疗后付费，全程贴心服务

先诊后付树立医院良好形象，降低缴费窗口成本，提升效率

将信用体系用于医疗服务，与芝麻信用共建社会诚信体系



银医通自助服务

和深圳农村商业银行合作开发 多功能自助打印机 自助查询终端 双屏多功能一体机



扫码付
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经验总结

经验分享

存在难题



经验分享

2、探索互联网+医疗支付创新

现金支付 银行卡支付

1、响应医改政策，满足群众就医需求

 三长一短（挂号、候诊、收费排队长，看病时间短）

 医疗保险和商业保险报销难

微信支付

支付宝支付



3、跨行业多部门须紧密配合

与银行、医保、商保部门和IT行业积极合
作，打通线上支付通道。

4、仅需软件接口，易于推广

9月28日，国家卫计委基层卫生司在广东召开培训
班，龙华区人民医院做经验介绍发言。

经验分享



5、患者满意度随之逐渐提升，社会效益和经济效益显著
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经验分享

王陇德院士和毛群安司长到我院参观指导,对我院信息化建设给予高度评价。


