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ABOUT IML (RUSSIA)

One of the
E-COMMERCE 

logistics leaders 

> 10 years on the 
logistic market

Delivery in-time 
index
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关于我们（俄罗斯）

俄罗斯电商物流领
先者之一

10年俄罗斯物流
市场经验 准时交货指数



IML DELIVERY CHANNELS | COVERAGE OF RUSSIA

COURIER DELIVERY:
300 cities
> 6000 inhabited localities

PICK-UP POINTS:
~ 630 points
in 290 cities

RUSSIAN POST
Federal partner
(42 000 post offices)

100% COVERAGE OF RUSSIA
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IML 派送范围|俄罗斯覆盖面积

快递:
300个居住人口超过6000
人的城市

自提点:
290个城市共630个自提点

俄罗斯邮政官方合作
伙伴（共42 000个邮
局点）

俄罗斯100%覆盖



IML CAPACITIES (RUSSIA)

FOR RUSSIAN TRAFFIC
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IML仓库（俄罗斯）

2 WAREHOUSES IN MOSCOW
莫斯科共2个仓

FOR CHINESE TRAFFIC向中国运输

+ Cross-Docking option
交叉对接
+ Fulfillment & Storage
终端存储

+ 15 HUBS IN RUSSIA 
在俄罗斯拥有15个枢纽

(Saint-Petersburg, Yekaterinburg, 
Novosibirsk, etc.)
（圣彼得堡，叶卡捷琳堡，新西伯利亚等）

Highly qualified warehouse personnel;高质量个人仓储

24/7;

Automated warehouse processes;自动化仓库流程

A high level of security: video surveillance and access control.
具有高度安全性，全方位视频监控及可接触控制
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IML RESOURSES (RUSSIA)
我们的资源（俄罗斯）

OWN CAR PARK
拥有独立运输系统

OWN TRUNK ROUTES 
拥有独立运输干线

OWN LAST MILE DELIVERY:
COURIER | PICK-UP-POINTS
拥有最便捷送货方式：快递

/自提点
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LAST MILE SERVICES售后服务

Fitting 
(for fashion)市场

Partial 
purchase部分
采购

Receive customer 
returns接受客户退货
(by courier or in PUP)

（通过快递或者面对面
接货）

Payment by card: couriers 
are equipped with mobile 
tablets and MPOS 
terminals 银行卡支付：

可选择手机支付或刷卡
支付

Demanded options in Russia:
符合俄罗斯的市场要求
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TIME-SAVING PRODUCTS 省时

Next Day 次日达

All Central Region of 
Russia 俄罗斯所有中部地区

Day-to-Day即日达

Within the  city本市内

* Resource: Dotcom research report "Influence of fast delivery 
and package quality on customer loyalty", 2016.
数据来源：Dotcom研究报告“2016年快速交付和包裹质量对客
户忠诚度的影响”。

marked the speed of delivery a key factor in 
deciding whether to re-purchase in the e-shop
交货速度是决定是否在网上购物的关键因素*.

87%
customers

Own trunk routes拥有运
输干线

Ground time delivery = Air 
Delivery Deadlines交货时间
=空运最后期限

 (price )

67% of the consumers are ready to 
pay for the extra-express-delivery*.
（67%的客户准备选择特快专递
送达）
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IML CHINA: OUR HISTORY & OUR TEAM 
IML在中国：我们的发展，我们的团队

2014, August  | 
IML launched the first 
overseas logistics services 
2014年八月推出第一个海
外物流服务

2015, June |  
IML established the 
headquarter in Shenzhen 
2015年6月设立深圳总部
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2007

艾姆勒（IML）公司

成立

2009

IML第一次推出了

“莫斯科 - 圣彼得堡”

次日派送服务

2010

IML推出定点

“自助提货”

服务

2011…

支持定点自助提货

服务的城市增加到

150个。8月份首次

推出了海外仓服务

2015

在中国深圳正式

成立“艾姆勒海

外仓储深圳有限

责任公司

“艾姆勒”中国
总部成立

2017

关于我们

2014
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IML CHINA: READY FOR 11-11
双11.11



www.imlb2c.com
boris@imlb2c.com
18129922588
0755-61218588

Kseniya Kiyantseva
Marketing Director, IML 

Zhang Ventting 
General Manager, IML China

www.iml.ru
kk@iml.ru 
sales_department@iml.ru
+7 495 988-49-05
+7 499 215-55-88
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