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互联网时代的运营商机遇与挑战 

挑战
应对 

传统业务趋于饱和 

19
% 

94
% 

?

($10
0B) 

OTT业务的竞争 

应对 
思路 

节流 
资源集中，提升资源
利用率，降低TCO 

敏捷 
数字化产品快速高效
到达用户; 
整合渠道提升上线效
率 

创新 
运营商参与各行业并
聚合数字化创新产品 

开放 
转身为数字化业务提
供者，聚合创新资源，
连接到运营商网络用
户 

 
 
 
 
 

移动服务 

交互展
现 

业务逻辑 
与服务 

数
据 

(服务器, 存储, 网络, 虚拟化, etc.) 

应用和业务服务运行和治理 

平台/服务生命周期管理 

物理资源，虚拟资源，容器资源 

敏捷开发 
 

• 提高开发/上

线效率 

• 支持自有和

第三方不同类

型应用的开发

和运行 

API网关 多渠道接入 

服务和能力开放 

资源集约 

轻量
化容
器 

业务
流程
管理 

商业
规则
引擎 

分布式
数据访

问 

• 能力快速接入与开放 

• 提供应用与服务的自动化运行与治理 

• 资源集中，水平化 

• 运维、使用自动化 
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运营商诉求：高效开发模式、完整生态链、高可靠，
自动化运维系统 

传统复杂
应用 

托管应用 第三方应用 

IaaS 

运营商 
CRM 

New …

服务集成 Email SMS Social Push MMS … 

E2E自动化生命周期管理 

分布式中间件和运行环境 

服务集成框架 

多语言运
行环境 开发工具 托管 

VMS 

精细化控制 

高可用环境 

生态构建 

高效开发模
式 

自动化方式
运维 

Music Game 

运营商 
Billing 

运营商 
… 

托管 
NGIN 

托管 
MMS 

… 

Ø 多语言支持，以支持业务创新 

Ø 提供可视化开发工具，加速应用开发效率 

Ø 应用采用按特性开发，加速业务上线 

Ø 提供丰富的服务种类，加速新业务创新 

Ø 实现服务快速接入并对对服务进行能力开
放 

Ø 对服务进行日常维护管理 

Ø 提供电信级运行环境 

Ø 提供常用的数据访问、消
息、缓存等分布式中间件 

Ø 提供E2E自动化、智能化
运维能力 

Ø 提供业务编排能力 

Ø 提供精细化资源编排能力 
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DevOps开展 

测试	 部署	 监控	 分析反馈	开发	设计	需求	

类生产环境：构建统一的基础环境服务	

环境	 配置	 依赖	 …	版本	 工具	 数据	

基础设施即代码：构建一键式脚本化服务	插件化架构：软件架构支持按服务/特性、
按单组件进行独立开发、测试、部署	

自动化持续监控：
环境运维、业务特
性、用户行为等数
据的监控、数据收
集	

自动化部署：面
向特性、环境、用
户，部署、灰度发
布等	

Dev	
	

自动化分析反馈：
对运维监控数据和客
户/用户行为等数据
的分析服务	

全功能团队：开发、
测试、运维、运营一
体化，one team，
one goal	

1 2 3

4

5

6

7

0
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1000节点产品测试环境	
网络规划：10天	

宿主机安装：100人天	

存储配置：30人天	

测试瓶颈：规模组网下环境率低 

       

…… 

但是，整个测试周期只有1个月？！ 
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测试瓶颈：规模节点下环境故障，干扰测试过程 

规模节点下测试场景，物理资源发生故障，对开发测试人员自身产品外的知识广度和深度要求高，否则故障的

定界定位会严重影响测试效率。	
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产品云化背景下测试短板 

测试环境准备、部署效率待提升成为主要困扰问题 

ü  电信业务系统复杂、节点多、组网关系复杂，大规模实施需要大量的准备周期 

ü  传统的产品组网规划、工程实施活动断裂，需要通过人工方式进行信息传递，信息易失真，在大规模

业务系统中问题尤其突出，环境规划准备效率低 

ü 测试过程中，资源和环境问题干扰测试活动，故障定位效率低 

ü  系统参数配置需手工操作，耗时长且易出错 

ü  产品部署过程中无可视化全局拓扑，容易出错 

ü  产品规划一旦变更后需重新准备测试环境效率低 

ü  测试环境重新部署时需卸载，需要人工干预执行，效率低 
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测试环境桌面—环境零等待，提升测试效率 

打造测试环境桌面，为研发测试提供高效、专业的实验室运维服务和可靠、快速的测试环境自动化服务，
实现测试环境零等待的目标。 

目
标	

能
力	

平
台	

业务环境 

环境使用度>80% 

环境标准化	

DFX和镜像环境快速搭建 
 

像 境快速搭建	 境管理高效智能	

资产100%可视，帐实相符
；运维数据高度拉通，减

少人工干预 

10分 取可用 境	

支撑大容量和多节点
环境部署，10分钟获

取可用环境 

拓扑设计集成和能力增强 

设备和环境管理流程化，强约束	

环境标准化度量	

设备集中管理，一键远程操作	

环境多项组合快速搜索	

申请和使用流程拉通	

虚拟机全量安装	

镜像环境互斥操作	

局点配置一键备份恢复	

虚拟设备（公有云、IT计算云） 物理设备（IBM小型机，物理服务器） 

工具（CI/自动化）环境 

设备层 

环境层 

实验室管理组件 环境自动化组件 度量统计组件 运维监控组件 服务层 

环境安装自动化性能提升	

云化大容量部署能力	

环境安装error度量和主动运维	
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Guest OS 
VM 标准云化测

试环境池 

应用云化
开发调测
&演示 

Mock 
Stub 

测试
环境 

解决方
案 验 证
&演示 
 

解决
方案
组网 

测试
环境 

产品门
槛用例 

局点镜
像验证 
 

局点 
组网 

测试
环境 

局点
ATP用
例 

部件BBIT 
& S D V &
演示 

平台
基础
服务 

测试
环境 

SIT自
动化测
试套件 
 

公司内所有主力
产品测试环境随
需所得 

技术框架提供：提供标准化，
模板化P/S环境管理能力并云化自动化
测试套件 

 
 
 
() 

VMWA
RE KVM VBLO

CK … 物理机 

服务器, 存
储, 网络, 虚
拟化 

资源提供：集中所有部门资源，
提供异构I层大容量虚拟机设备与高并
发业务场景环境解决方案 

I层资源

管理运营 

环境管理服务提供： 
云化实验室管理与运营 

典型解决方案/服
务设计模板 

轻量级测试框架 

云化自动化测试套件 

组网规划自动编排，可视化设计，自动化批
量应用部署能力 

环境申请管理 环境安装&分配 环境回收 

环境例行维护与监控 

测试研发桌面 

l 提供以P/S层云化服务/应用管理能力，通过典型设计模板提供，预置标准化云化环境，

实现快速云化环境获取 

测试环境云化统一管理思路 
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环境云化实现 

当前提供了云开发到云运维的一系列工具。可以快速的协助产品测试环境进行云化，并进行测试环境的智能化运维。 

业务监控	 资源监控	

自动触发安装
部署和升级	

计算资源池 存储资源池 网络资源池 

PaaS 

云开发 云调度 云运维 

应用 服务 

BigData域 

BSS域 

OSS域 

云控制 

1. 应用
规划设
计 

服务与应
用运行环

境 
软件仓库 应用规划

设计工具 

拓扑设计 流程设计 规则设计 

规划设计工具	
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OM订单管理 

oh-ui 
approvatio
n 
notificatio
n 
order 
payment 
subscripti
on 
query 
Price 
prominst 
plan 
policy 
promotion 

组件
独立
打包 

应用部署包	

OrderMgmtWeb 

PromotionApp 

OrderMgmtApp 

组件仓库 

缩短应用开发测试时间 
l  按特性划分，组件并行开发，组件单独发布； 
l  发布包由粗粒度（应用war包）到细粒度（组件car包） 
l  按组件粒度增量升级，定制快速部署； 

组件 
car包 

按特性并行开发 

Infrastructure: 物理资源/虚拟资源 

DB  

DB 

orderMgmt App 

orderMgmtWeb 

Promotion App 

部署模板（示例） 

减少繁杂易出错的手工步骤配置，长时间的人机交互 
l  模板化设计和自动化部署，基于局点组网进行可视化部署模板设计 
l  易修改，提升部署效率并减少现网手工操作问题 
l  自动软件安装、应用弹性集群、自动统一配置、自动建立网元关系 

自动部署 可视化应用设计  组件化并行开发和定制，组件独立打包 

config1 

测试环境 

config2 

应
用
生
命
周
期
管
理 

V
M	

V
M	

V
M	

V
M	

V
M	

高效开发测试 

应用设
计工具
，设计
局点部
署模板  

组装成
可独立
部署应
用单元 

现	
在 

过	
去 

按模块网元并行开发 按网元独立打包 
应用部署包	

无可视化应用设计，手工操作多，产
品端到端周期长 粒度大，开发，测试周期长  
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提供环境监控能力，实时监控环境的使用效率。并能够对环境资源的设备状态进行监控，提供故障
告警能力。能让开发测试快速的定位定界。有效降低环境对被测对象的干扰，让开发测试聚焦产品
本身的问题。 

  

提升测试环境利用效率 
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