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Chapter 02 

      IT大环境日趋恶化、人力成本与日俱增、出差费用居高不下、工程师培养难度加大等各种原因，致
使线下性能管理和优化服务变得越来越难，客户和IT厂商都处于两难境地。 

•  工程师培养周期长 根据经验一个可以独立实施项目的工程师培养周期为1年以上，

目前项目型的现状，致使人员复用性非常低  

  
 

提升人员复用性  

•  人力成本与日俱增，  自2013年~2016年3年期间，性能优化工程师的成本至少增长2
倍以上。但客户提供的项目费用不但没有增加，反倒降低了将近1/5左右。 

(经统计和参考同行业相关数据 : 中级性能优化工程师人均成本为6.3万) 

服务云化 

•  IT环境恶化，2014年后半年至现在，互联网+，OTO，移动应用等炙热的市场需求，
大量消耗了IT工程师，致使无人安心从事传统IT技术，人员稳定性无法保障。 

服务工具化 

•  性能管理和优化工作通常需要工程师通过出差的形式完成，现在很多工程师不愿意长
期出差，致使项目实施和服务难度加大，再加上出差费用，项目成本加大。 

服务流程化 

改善方案 
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Chapter 02 

      针对目前性能管理及优化服务现存的众多问题，必须采取相应且有效的措施予以解决。目前采用
的方案为充分利用云服务、发挥工具的作用、采用基于中心化的服务模式等，经过实践具有不错效果。 

工程师培养周期长，人员复 
用性差，效果过渡依赖人的能力 

• 
 

人力成本与日俱增， 
利润无法保障 
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工程师不稳定，人员流动快 • 
 

项目出差频率高，周期长 • 
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Chapter 3 

 



Chapter 03 

设备 云服务平台 专家 云网关 

设备 

设备 

云网关与设备位于同一网络 



Chapter 02 

性能管理及优化工具 

基于应用虚拟化技术，可将性能管理和性能优化工具软件发
布到云中，以便优化专家在性能优化和管理过程中使用。 

设备 云服务平台 专家 云网关 


