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关于塔布数说 

u 塔布数说简史 
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01 



塔布数说简史 
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摘要式答案引擎 

新闻聚合引擎  

购物搜索 

微博分析工具 

社会化媒体数据平台 

数说故事(DATASTORY) 

大数据应用 

塔布(DATATUB):  

大数据管理平台 

à企业大数据整体服务提供商 

 

 

DM Models & Algo 

Search & Mining   

Cloud Computing 

NLP & Text Mining 

Data Infrastructure & 

Data Integration & 

Semantic Analysis &  

User Modeling &  

Recommendation 
 

Big Data Services 
 

100M~1G 结构化数据 

10G~ 网页数据 

1T+ 新闻数据 

1T+ 商品/评论数据 

10T~ Social数据 

日更新1G+ 

 

企业内部+外部数据 

100T～1P  

结构化+非结构化 

日更新 1T+ 

日更新 100T+ 

 



塔布数说定位：企业大数据整体解决方案提供商 

互联网数据应用 

第三方数据平台 
亿级消费者数据 
30万+维度刻画 

 

企业大数据 
基础技术服务 
 



企业大数据现状与趋势 
u 为什么企业会有大数据？ 

u 企业大数据有多少？ 

u 行业大数据在什么阶段？ 

u 企业大数据需求阶段 
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为什么会有企业大数据?   

电视/广告/平媒 à 互联网广告/Social 

市场调研／售后反馈 à Social Listening 

经销商-门店 à 电商/微店 

品牌 

企业 产品 

销售 

消费者 

社交 / 移动 / 电商 / 数字广告 

企业à消费者: 距离缩短, 接触面扩大,  核心环节数字化 

 



企业有多少数据？ 

品牌
企业 

外部流量数
据 (10M+) 

 

  
 

外部社交数据
(1M+) 

微博/微信（粉丝

/提及/互动/潜客） 

移动／互联网
广告（搜索/展

示 ） 

内部线下数
据 (100K+) 

企业门户/电
商/微店 

 

内部流量数据
(100K~1M+) 

客服/CRM/经销商

/门店/线下活动 



行业大数据在什么阶段？ 

需求 

数据 

技术 

无数据 
无需求 

大数据发展的3个要素 

有数据 
无需求 

有数据 
有需求 
无工具 

有数据 
有需求 
方法启蒙 
技术预研 

数据爆炸 
有需求 
技术成熟 
杀手应用 

大数据发展 
的5个阶段 



大数据核心技术 
u 大数据应用体系 

u 大数据产品体系 

u 大数据平台架构 

u 大数据核心技术要素 
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l   大数据基础平台 

l   精细化运营和营销 
 
l   用户/客户体验优化 
 
l   数据辅助市场传播 

l  战略分析与部署 

l 业务经营分析 

企业大数据应用金字塔 

用户ID+用户画像＋用户兴趣＋用户行为 

数据融合／数据体系／数据模型 

精准营销／消费者洞察／口碑监测 

客户个性化服务 

数据产品化／可视化 

战略分析 

战略
部署 

Ref: http://www.199it.com/archives/235234.html 



企业大数据产品体系 

应用中心 

数据监测 
数据分析 
数据洞察 

数据中心 

数据管理 
数据模型 
数据服务 
数据交换 

运营中心 

社区、会员、
互动     外部

社区 
运营支撑 

BI套件 

用户 
画像 

企业 
画像 

To C 

To B 

报表 
自助
分析 

数据
挖掘 

数据源 监测 分析 洞察 

策
略 

运
营 

评
估 

 

产
品
／
市
场
部
门 

IT部门 产品、市场、战略部门 

互联网数据 
个性化推荐 

智
能
导
购

投
放
优
化

个
性
化
服
务

企
业
征
信

潜
客
挖
掘

客服 广告 门店 电商 

营销 金融 

数据应用流程 

产 
品 
推 
荐 



高大上的大数据平台架构 

Hadoop统一资源池 
强大的统一数据存储、资源调度、资源隔离， 
为各种数据服务提供：数据集成、处理、查询能力 

大数据管理平台(DMP) 
把分散的数据作为资产来统一管理 
通过数据的融合和分析使数据增值 
把数据能力作为服务提供 

Hadoop  as a Service 
(HaaS) 

Data as a Service 
(DaaS) 

数据应用 

数据平台 
服务 

计算平台 
服务 

数据资源 
接入 

数据驱动应用产生价值 
数据à洞察à服务质量+营销效果＋创新应用 
 

市场 
研究 

精准 
营销 

业务 
优化 

个性化 
服务 

咨询 
分析 

营销 
策划 

业务 
优化 

产品 
运营 数据运营 

数据驱动运营实现价值变现 
数据＋运营 à $$ 

企业内部数据 互联网数据 全面的数据源 
获取互联网上的数据源，进一步丰富自身数据 



HaaS提供统一计算和存储平台 

数
据
共 
享
层 

多租户资源管控 

简单键值 
查询 

HBase 

即席 
查询 

Hive/Impala 

流数据 
处理引擎 

Storm/Spark 
Streaming 

离线批量 
分析引擎 

MR/Spark 

统一基础数据存储 
HDFS 

统一集群资源池 
YARN  

统
一 
运
维 
管
理 
 

H
adoop as a 
Service 

核心技术点：  

p 技术理解 & 规划：Hadoop生态日趋复杂，

需要业务和技术结合进行合理的架构和资源

规划。 

p  统一运维管理：开源架构、建设成本低，

但技术支持不完备、更需要专业运维，同时

持续跟进开源社区。 

p 多租户资源管控：同一Hadoop集群需要

支持不同业务需求，需要做好资源管控、任

务优先级管理以及数据的隔离和共享 

 

l  Hadoop生态圈的优势 
l  开源的技术框架大大降低了大数据处理的门槛和成本，提供简洁有效的分布式计算存储的实现方式。 
l  生态圈日益完备，渐成业内标准 

数据集成系统 
Sqoop / Flume / Kafka 



统一数据管理平台 

 
 
 
 
 
 
 

 
统一 

ID体系 
(手机号码、 

邮箱、社交号) 
 

360° 

精准 
用户画像 

+
平台对接 
 

数据融合 

Unified Data Management Platform (UDMP) 

数据应用 
第一方数据 

 
线下CRM、企业网站 
移动应用、电商...... 

 

第二方数据 
 

微博/微信粉丝/线上营销搜索广
告展示广告… 

 
第三方数据 

 
QQ、微博 

豆瓣、论坛… 

消费者洞察 
产品口碑 

 

广告 
精准投放 

 

个性化 
搜索/推荐 

 
 

第三方接入 
 
 

数据源 

 
用户属性 

 
 

用户行为 
 
 

用户偏好 
 
 

用户价值 
 



数据体系规划	&	平台构建 
大数据营销下的支撑系统架构 

 
数据仪表盘(Dashboard) 

 

数据分析 
(Data Analytics) 

 
主体: 行业/企业/品牌/商品/客户 

模型：实体识别/内容分类/标签分析/趋势预测 
 

————(支持库)————— 
基础标签库|自定义规则库|知识库 

 

数据服务接口 (Open API) 
 

数据订阅(Subscribe) | 数据分析(Analyze) | 数据查询(Query) 

中间数据存储/索引 
 

按主体存放 
支持快速查询 

 
 

数
据

管
理

 
系

统
监

控
｜

用
户

/数
据

权
限

管
理

 | 

数据源管理 (Data Asset Management) 
 

原始数据存储 | 元数据管理 | 权限控制 | ETL流程管理 

标准化统一基础数据存储 (Normalized Data) 基础数据层 
 
不可再生数据资源 
原始数据，不做汇总，应用不直接
访问，仅做简单ETL和数据清洗 
 

中间数据层 
 
可再生数据资源，共性数据需求 
基础层之上加工的数据，根据不同业务需
求，按不同主体存放 
通过数据管理平台，提供给应用使用 
 
 

应用数据层 
 
针对特定应用和问题的数据 
按应用存放 
 
 

消费者洞察 

业务优化 

异常用户监测 

定向广告平台 行业趋势分析 

精准客户挖掘 

个性化推荐 

个性化客服 

… 

… 

 
数据融合 (Data Linkage) 

 



企业大数据核心技术要素 

如何获得丰富的数据
资源？ 

如何处理分散而复杂
的海量数据？ 

如何深度分析挖掘让
数据具有价值？ 

如何以用户为中心构
建数据管理平台？ 

互联网数据采集 

海量作业平台 

语义分析 

用户画像 



互联网数据采集 
核心技术点 
Ø  多租户/多实例的使用模式; 自主开发，基于Spark进行分布式批量/实时数据抓取 
Ø  爬虫任务请求级别最小力度拆分，数据DAG，防止单个环节瓶颈 
Ø  基于yarn的网络IO隔离，完善的告警、监控 
Ø  支持各种反爬策略 

Ø  代理IP服务，统一调度代理IP使用 
Ø  移动端token获取 
Ø  自动化的反爬探测，选择合理的反爬规则 

  
  

Cookie检
测 n  模拟请求获取Cookie；研究页面脚本源码，获取动态cookie

参数 

反
爬
策
略 

IP封锁 n  IP代理服务器池； 多IP出口； AWS Elastic IP 

登录信息 n  模拟登录 

动态请求 n  分析网页源码； 模拟页面js运行 

验证码 n  第三方验证码服务解析 



海量计算 

  核心技术要点 
l  基于计算平台之上 JOB（任务)+TABLE(仓库) 的管理 

l  丰富的内置任务类型 

l  完善工作流调度以及失败重试 

l  支持自定义任务满足企业需求 

l  良好的结合yarn队列，对多租户进行管理 

l  配套提供完善任务监控机制、使用统计 

应用场景 
 
多租户、复杂数据处理流程，单一框架无法满足
需求，大量数据处理任务需要管理协调。 

应用案例—— 

l  H5数据监测: 每天亿级H5页面PV的分析处理、关系传播图绘制、KOL的发现、用户画像 

l  社交媒体数据分析应用: 亿级用户数据分析，百亿级关系图，日处理百万级微博用户数据更新 

l  运营商DPI数据应用: 每天百亿级移动用户访问记录的分析和建模 
 



语义分析 
核心技术：覆盖语义分析主要基础环节 

应用场景：各种非结构化数据分析 
 

核心技术 
 覆盖语义分析主要基础环节 
 à词级分析 
    词向量模型(Word2Vec) 
    词分类/实体识别/词义消歧/关键词抽取 
 à句子级分析 

     句子向量模型(ParagraphVec) /句法分析模型 
    短文本聚类/情感分析/观点抽取 
 à文章级分析 
    内容分类/内容聚类 
   (单文本/多文本)内容摘要 

 

技术要点 
 长期知识库/语料的积累 
 基于深度学习的核心语义模型 ( 词/句子向量模型） 

 

应用场景 
 各种非结构化数据分析 

 
 
 
 
 



语义分析 
核心技术：覆盖语义分析主要基础环节 

从任意非结构化自然语言中，提取句子最精要的观点，即OFS三元组。 

主体 
Object 

情感 
Sentiment 

特征 
Feature 

今天在山姆店买披萨，服务员(Object)态度(Feature)很不好(Sentiment) 

附近就这一家沃尔玛(Object)，东西(Feature)比较齐全(Sentiment) 



传统抽取方法 vs 三元组技术 

传统抽取：酒店评价的简单关键词 

正面 负面 
（说明：因为评价主体都是酒店，所以词云图中为“特征-情感”二元组） 

传统抽取：中文歧义普遍存在 

三元组：解决实体、特征、情感歧义 

传统抽取：词汇受限于人的经验 

三元组：词向量模型自动补全近义词 

苹果 ＝ 知名品牌？一种水果 

上下文词向量模型，消除实体歧义 

极性词典，解决正负面歧义 

沃尔玛服务员大大的赞  
＝ 服务员大？服务员-赞 

声音大 ＝ 正面评价？负面评价 

语法分析、相关性分类器，确定特征搭配 

厕所、洗手间、卫生间、男
厕、女厕 

厕所间、蹲坑、蹲位、女厕所、男厕所、
公共厕所、公厕、洗手池、浴室、洗澡
间、马桶、洗漱间、洗手盆、内急、抽
水马桶、洗手台、洗澡房、小解、洗手
盘、蹲厕所、茅房、更衣间、解手、盥
洗室、便池、小便池、wc、如厕 

还有什么词？ 

三元组：主体-特征-情感 的观点搭配 



用户画像: 标签体系 

传统方法问题 
–  固定的标签集合很难满足业务的弹

性 
–  上层标签太通用，没法描述特定细

分人群 
–  简单关键词模型对通用类别词效果

不佳（非常用表达） 
–  高质量多层多分类模型训练数据稀

缺，类别太多人工标注也很困难 

标签体系要求 
–  要有足够的覆盖面 
–  要有足够的表达能力 
–  要有足够细粒度 
–  要能理解其背后的语义 

 

1亿+  
社交媒体 
用户标签 

 

100w+ 
人物/地点 
商品/应用 

知识库 

100亿+语料 
训练词向量模型 

(Word2Vec) 

基于词向量 
进行词聚类 

 
聚类中 

选用常用表达 
20w+基础标签 

  



用户画像: 标签模型 

个人属性 
年龄/性别， 行业/职业， 人生状态/个性 

固定维度, 类别较少， 上层概念，独立模型 

位置属性 
行为轨迹＋地点 

兴趣属性 
商品/品牌/美食/影视/图书, 维度巨大，有层次结构， 

实体识别/知识库支持 

价值属性 
购买力/影响力/活跃度 

构建特定指标及对应分类模型 

行为属性 
网站/APP/新闻/视频 

关系属性 
和谁交往／关注谁 

关系分析 

购物属性 
商品库＋商品识别/分类 

▶ 
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P&G的大数据应用：创新的零售渠道管理方法 利用互联网用户评论数据进行社群聆听，监控与该日化企业合作的50个零售商店相关的用户评论，通过线
上数据进行渠道/购物者研究并指导渠道管理优化。 
 
 
实现过程： 
 

1. 锁定微博、大众点评等互联网数据源，采集百万级别消费者谈及的与该日化品牌购物相关内容； 
2. 利用自然语言处理技术，对用户评论进行多维建模，包括购物环境、服务、价值等10多个一级维度和50个二级维度，实
现对用户评论的量化； 
3. 对沃尔玛、屈臣氏、京东等50个零售渠道进行持续监控，结果通过DashBoard和周期性分析报告呈现。 
 
 
意义： 
1. 有效掌握KA渠道整体情况： 

•  渠道：大卖场超市、综合商场、高端超市、化妆品店、母婴店、电商 

•  城市：一线、二线、三线 

2. 了解KA渠道的关键细节、优势与劣势 

•  环境：货架、布局、设施、空间、位置、人气 

•  服务：态度、效率、专业性 

3. 指导渠道评级体系调整和产品促销规划 

•  价值：价格、促销、会员、比价 

•  选品：齐全性、独特性、进口、新品 
 

大数据应用：数据驱动的零售渠道管理优化 



P&G的大数据应用：无处不在的消费者洞察 

价值 宣传 服务 活动 环境 质量 选品 支付 网店体验 商品类型 执行 产品品牌 产品类型 陪伴者 购物目的 
价格 宣传 业务 活动 人气 质量 独特性 支付安全 功能 品牌 价签 化妆品 化妆品 陪同事 急用 
会员 主管 位置 齐全性 支付方式 性能 新品 质量 家电 家居 陪同学 补货 
促销 后勤 货架 移动端 进口 数码 家电 陪外公 采购 
比价 售后 布局 设计 母婴 数码 陪外婆 闲逛 

接待 空间 其它 食品 服装鞋靴 陪奶奶 
收银 设施 母婴 陪妈妈 
送货 其它 生鲜 陪孩子 
其它 箱包饰品 陪室友 

食品 … 

对购物者评价进行语义挖掘，实现零售渠道的店内核查，分析消费者购物习惯 

大数据应用：数据驱动的零售渠道管理优化 



消费者 

媒介 

渠道 

消费者画像与需求洞察 

营销活动媒介策略规划 

重客画像与监测 

行业 

品牌 

产品 

行业现状及趋势洞察 

品牌健康度研究 

产品分析 

大数据雷达对乳制品行业生命周期及行业销量
进行趋势分析，评估行业生命力与健康度；分
析竞品市场占有率及与竞品区域市场比重，以
寻求市场突破口或抢先产品、渠道等市场布局。 

通过大数据雷达系统从其品牌定位、品牌认知、
品牌形象、品牌美誉、舆情预警、品牌资产等
维度分析消费者对该乳制品品牌的认知匹配度、
品牌喜好度、评价关键词正负比例、情感卷入
度等，并与竞品进行对比分析，以综合评估品
牌健康度。 

大数据雷达系统对产品销售趋势、市场份
额比重分析，判断产品所处生命周期阶段；
分析消费者对产品功能、性能、包装、质
量的市场关注度、认可度，为新需求发现、
产品研发、定价、渠道布局、营销推广等
提供策略指导。 

通过大数据雷达系统分析人口属性、关系属性、
内容属性；发现其潜在兴趣点和消费行为特征，
以为该乳制品在营销策划、内容创作、日常运
营等提供策略和个性化服务需求。 

大数据雷达系统对投放媒介实行前期监测、挖掘传播
KOL，并为媒介组合提供精准策略，同时根据对投放媒
介进行实时跟踪，优化媒介策略和效果评估。 

通过大数据雷达系统分析重复消费者线上及门店购
物偏好、购物行为、购物体验、评价情感值、服务
体验、购买单价等数据，按人口属性、关系属性、
价值属性、经济属性等维度进行标签画像，同时实
时监测个体消费者的社交行为与购买路径，以更新
用户数据，丰富重客标签。 

大数据应用: 数据驱动市场和消费者研究 



产品取胜点在哪？ 用户最关注的产品属性是哪些？ 产品多维度分析 

产品多维建模、产品优缺点分析、产品关注属性分析、竞品对比 

大数据应用: 数据驱动市场和消费者研究 



某家电品牌大数据管理平台：应用架构 

售后系统、呼叫中心、电商系统、门店导购APP、智能家居APP 

大
数
据
管
理
平
台

用户
标签 

数据
处理 

应用
模型 

数据
服务 

数据
应用 

内部数据、互联网数据、第三方数据 

数据接入、数据清洗、数据融合、数据质量监控 

网络爬虫 数据库抽取 Open API 导数接口 

用户属性标签 用户行为标签 用户关系标签 用户偏好标签 用户群体标签 

产品组合模型 用户价值模型 价格敏感度模型 关系挖掘模型 产品推荐模型 

用户查询 

标签查询 

用户分群 

目标用户筛查 

产品查询 

元数据管理 

产品推荐 

数据导入导出 

数据回写 

用户洞察 用户群体报告 产品智能推荐 用户智能引导 ....... 

SCRM DSP 

建设统一数据管理平台，实现用户全景视图并构建业务支撑应用 
将沉淀的数据资产转化为生产力 



某家电品牌大数据管理平台：数据架构 
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数据扩充 数据质量保证 
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内部数据 
 

业务应用 

基本属性 性别年龄 

行为属性 家电母婴 

群体属性 高档小区 

电商/全网 运营商 数据厂商 

元数据 

规则库 标签库 
 


