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互联网的秒极时代

8秒定律：超过8秒，会有超过70%的用户放弃等
待。

2012年3月20日，美国研究生项目资讯网站
Online	Graduate	Programs:
如果网页加载时间超过4秒，约有四分之一的人
会放弃打开该网页。
如果网页加载时间超过10秒，50%的移动用户会
放弃该网页，约五分之三的人不会再返回该网站。
40%的移动购物者会放弃加载时间超过3秒的电
子商务网站。

秒极时代
用户为中心的第三代平台建设



秒极时代还有多远 －听云大数据分析结果

门户网站

•首屏时间：2.3

秒

•可用性：

99.6%

电商网站

•首屏时间：2.3

秒

•可用性：

99.7%

政府网站

•首屏时间：1.7

秒

•可用性：

99.8%

旅行预订

•首屏时间：2.1

秒

•可用性：

99.8%

网上支付

•首屏时间：2.3

秒

•可用性：

99.5%

综合搜索

•首屏时间：1.1

秒

•可用性：

99.7%

DNS时间 首包时间建连时间 下载速度

优秀

标准

轻微隐患

严重隐患

35ms

45ms

70ms

25ms优秀

标准

轻微隐患

严重隐患

60ms

70ms

120ms

50ms 优秀

标准

轻微隐患

严重隐患

55ms

80ms

100ms

40ms 优秀

标准

轻微隐患

严重隐患

240KB/s

210KB/s

120KB/s

320KB/s



可是对于 ＋互联网的行业用户来讲 — 难
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全栈溯源，秒级时代业务运维利器



>>议题

p 全栈溯源 -- 定义

p 全栈溯源 -- 价值

p 全栈溯源 -- 案例



全栈溯源 -- 定义

l 在复杂的应用环境下，精确定位并判断网络、移动端、浏览器端、服务端性能问题根源

的技术手段。它包括

从移动端到服务端的性能溯源

从网络到服务端的性能溯源

从浏览器端到服务端的性能溯源

服务端跨语言跨应用的性能溯源



全栈溯源 -- 价值

降低跨部门排障沟通成本01

性能问题界定，协助运维明确责任，协助

研发修改问题
03

从3天到5分钟快速追溯性能问题根源02

完整业务调用链跟踪（业务、运维、研发）04



全栈溯源 -- 案例

l 应用环境：模拟一套电商系统

登录缓慢

(APP~Server)

[HTTP]

订单提交失败

(Network~Server)

[HTTP]

商品选择操作缓慢
(Browser~Server)

[HTTP]

用户信用检查故障
(Server~Server)

[JMS]

01

03

02

04



应用环境拓扑 -- 期望



登录缓慢 -- 登录请求耗时过长 -- 现象Scene 1



登录缓慢 -- 登录请求耗时过长 -- 初步结论Scene 1



登录缓慢 -- 单一用户请求追踪 -- 现象Scene 1



登录缓慢 -- 单一用户请求追踪 -- 结论Scene 1



登录缓慢 -- 单一用户请求追踪 -- 根源Scene 1



登录缓慢 -- 单一用户请求追踪 -- 根源 -- 元凶Scene 1



商品选择 -- 库存查询缓慢 -- 现象Scene 2



商品选择 -- 库存查询缓慢 -- 结论Scene 2


