
CDA数据分析研究院 

商业数据分析的过往与现状 



商业数据分析是什么？ 商业数据分析=预测 



预测是回报率很高的投资 

“隆中对”中，诸葛
孔明对未来形势的预
测促成刘备三分天下
的霸业。 

供职于企划部的pierre 
wack成功预测1973年第

一次石油危机。使得壳牌
集团成功处理了原油上涨
的压力。 



预测能力的获取 

建于公园前6世纪的德尔菲的阿波
罗神庙,那里的巫女皮提亚向信徒
传达来自”阿波罗的预言”。 
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预测的渴望源于世界改变的步伐在加快 

来源：华尔街见闻 

1791年-2013年美国10年期国债收益率 

Ulrich Beck，于上世纪

八十年代提出风险社
会概念 

来源：
http://www.policyuncertainty.com/ 

1985年-2015年美国政策不确定性指数 

"在未来的社会中,不能正确预测趋势将导致企业100%
的失败"。 
                          ——Peter F．Drucker 



预测的基础在于丰富而稳定的数据收集系统 

数据分析社会化目前已实现 

IT 
• BI项目以IT为主 
• 科技在业务之前
发展 

业务 
• 业务嵌入逐渐丰富 
• 新的数据应用范例 

消费者 
• 客户信息异常丰富 
• 数据分析推进业务发展 

优化 
• 变化无时无刻 
• 分析无所不在 

当今 

2010 

2020 

Source: Gartner (June 2012) 

来源：IDC 

全球每年产生的数据总量(单位：ZB) 

数据量呈指数发展 



预测的短板在于分析能力增长缓慢 

来源：埃森哲卓越绩效研究院分析 

分析师岗位增长率与全国总就业增长率 
2010-2015 年 

来源：MGI “Big data: The next frontier for innovation, competition,and productivity” 

2018年美国分析师岗位空缺高达50%以上 
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“数据非常之多而且具有战略重要性,但是真正缺少的
是从数据中提取价值的能力。” 
                                ——Hal. Varian 



目前我们所处数据科学的伽利略时代 

收集了客观的数据，但是理论产出较
少 

数据爆炸式发展，理论开始逐步
涌现，但是理论之间缺乏联系 

理论的大综合 

Galileo Galilei，1564-1642 

Nicolaus Copernicus，1473—1543 

Isaac Newton，1643—1727 



数据科学家的能力构成 

计算机技能 
访问关系数据库 
访问大数据平台 
自然语言处理 
数据可视化 

行为学  

社会学、心理学、经济学等 
明晰数据生成过程 
识别客户与场景 
 

商业知识 
CRM客户关系管理 
HRM人力资源管理 
SCM供应链管理 
FRM财务资金管理 
MRP生产资源计划 

数学及统计技能  
统计学 
最优化理论与数值计算 
模拟仿生 

数据科学家 



CDA等级体系 

 职业发展规划 
 分析预测技术概述 
 大数据预测技术框架 
 商业智能初级技能 
 商业分析案例实操 

 统计分析基础 
 商业智能中级技能 
 数据库实操 
 SPSS/SAS实训 
 商业案例讲解 
 数据建模实操 

 数据挖掘算法 
 商业智能高级技能 
 SAS/Python编程实训 
 数据挖掘项目实操 

 Hadoop大数据生态系统讲解 
 大数据平台搭建 
 SPARK数据挖掘实现 
 成熟业界平台构架解析 

 量身打造客户关系管理等五大领
域企业培训体系 

 领先企业解决方案精讲 
 实施方案制定与部署执行 

注: 
商业智能初级技能指商业报表设计、数据可视化、预警； 
商业智能中级技能指统计分析与预测； 
商业智能高级技能指基于个体的数据挖掘与业务优化。 



CDA学员基本情况描述——之一 
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CDA学员基本情况描述——之二 

学员工作经验 

5年及以
上26% 
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数据分析师职业发展白皮书目录 

数据分析职
业发展历程 

数据科学家
的能力构成
与CDA能力
发展体系 

数据分析师
需求 

数据分析
师人才供

给 

数据分析
师行业发
展展望 

1．国外数据分析
行业发展历程 
2．国内数据分析
师职业发展历程 

1. 数学与统计能
力发展路线图 
2. 计算机能力发
展路线图 
3. 商业专题能力
发展路线图 
4. 行为学及情景

分析能力发展路
线图 

1. 需求岗位行业
分布 
2. 需求岗位职位
分布 
3. 需求岗位地区
分布 
4. 需求岗位重点
公司分布 
5. 需求岗位技能
需求与趋势 

1. 在职人员状态
分析 
2 新增毕业生人才
预测 
3 转行人员人才预
测 

1．机遇与挑战 
2．展望 



数据分析师职业发展白皮书合作伙伴 
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