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语言学习
成为在线教育用户的重要需求之一

数据来自-2016新浪在线教育用户白皮书

在线教育逐年攀升,语言学习成为用户重要的需求
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全球人口中语言学习的占比
数据来源199IT中文互联网资讯中心Duolingo：全球各国外语学习情况调查

2015-2016在线教育用户逐年攀升

2015.12

11014万人

2016.12

13764万人

数据来自CNCC中国互联网发展状况统计调查



语言学习是自我提升&视野拓展的有效途径之一

2017年60%用户

选择出境游

2016

1.22亿人

2017

1.39亿人

数据来自-携程《2017中国旅游者意愿调查报告》

预计达到

数据来源《2016-2017中国旅游消费市场发展报告》

自我提升 视野拓展

涨薪

数据来源-中国教育考试院

以上海交大安泰经管学院MBA报考学习MBA人群数据为例

2015年

2900人

2016

3450人MBA
报考数据

2014年

2288人

MBA
就读后收入

37%

4%11%
22%



语言学习

综上总结

成为一种重要的生活方式



网易有道-工具类平台矩阵的圈层营销

【自我提升进步群体】

语言学习&商务办公

【出境群体】 【学生群体】 【网购群体】【商务&创业群体】

效率提升境外翻译 购物电商在线教育 效率提升

【商务&创业群体】

2017上年度学习工具APP
数据来自硅谷动力《2017中国APP分类排行榜》

2017年度教育工具APP
数据来自艾瑞《2017艾瑞APP指数》

2016年度教育APP
数据来自互联网周刊《2016年度教育APP指数》

2017年外语学习APP
数据来自-2017猎豹全球智库《外语学习APP排行榜》

TOP1

2017年中国移动互联网学习教育APP
数据来自-2017艾瑞《2017年7月中国移动互联网学习教育TOP10APP同比增长数据排名》

TOP1 TOP1

TOP1TOP1

有道2017年度各大学习工具APP排名囊获殊荣



满足用户各类语言学习需求

用户需求

查词翻译 浏览资讯 观看视频 在线上课

基于用户行为逻辑，有的放矢实现品牌营销

产生认知 建立信任

开机画面
（静态/视频/互动开机）

查词结果卡片
（精准触达每个查词用户）

浮层广告
（创意展示产品优势）

强化信任 产生依赖 线上线下 深度联结 创意吸引 用户沉浸

首页第3条信息流广告
（大图/小图/视频）

咚词哒词单词下午茶

全部栏目
各类活动

《有道校园歌手大赛》《世界脑洞全开赛》《欢乐英语人》…
创意互动H5

28.3%

30.6%

20.0%

12.3%

8.8%

25岁以下 26-30岁 31-35岁 36-40岁 40岁以上

年龄

17%

66.6%

硕士及以上 大学本科 大学专科 高中及以下

11.6%
4.8%

学历

2年以
上

1-2年 0.5-1年 3-6个月 不到3个月

60.2%

21.7%

13.3%
4.2%

0.6%

粘性

38%

35.2%

9.7%
14.6%

一线城市 二线城市 三线城市 四线城市

华东 华北 华南 华中 西南 东北 西北

40.5%

22%
16.7%

7.5%4.5%
8.1%

3.2%

城市

5000
元及以下

5001
-

10000元

10001
-

15000元

15001
-

20000元

20001
-

30000元

30000元
以上

17.7%

35.9%
24.8%

10.4%
5.4%5.7%

收入有道词典6亿安装量（移动端3.21亿）

移动端日活跃用户1900万

移动端月活跃用户8000万

用户男女占比-6:4


