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移动社区的云实现和技术实践
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交互

论坛擅长的就是交互，将不熟悉的人变

成熟悉的人，虽然只是个沟通平台，但

久而久之，论坛上的人与人、人与网站

很容易建立起感情。

意见领袖

由于交互性强，人与人之间的关系良

好，大家聚在一起容易办成事，也更

容易产生意见领袖。

用户黏性

论坛版面设计简单、精准、清爽，用

户从使用习惯上更容易接受这种产品，

只要他在论坛发过帖子，过段时间一

定会回来看，论坛一旦运营起来，用

户黏性将会非常高。

品牌推广

用户反馈，品牌推广和粉丝文化经营
比如：小米等消费类电子品牌，用论
坛搭建虚拟社区，实现线上和线下的
高度融合

1 2 3 4

论坛的价值

论坛：最简单也是最容易产生信任感的地方



论坛在香港、台湾以及中国大陆等地的“BBS”一词通常是专指telnet方式的BBS

系统（台湾最大的论坛ptt，他是台湾百分之八十的新闻来源）

BBS最早是用来公布股市价格等类信息的，当时BBS连文件传输的功能都没有，

而且只能在苹果计算机上运行。

因为论坛有价值还没有到他历史宿命的完结，也要与时俱进，向前发展

论坛的历史发展
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怎么利用现有工具快速实现社区移动化



熟悉的操作界面，无差别的入门门槛

高可用性的系统架构

简单易用的开发环境

简单

易用

怎样实现快速移动化



1.UI部分自定义

2.集成在现有APP的某个模块

UI+SDK

SDK是提供给开发人员进行应用程

序开发可以快速的建立应用软件

SDK

提供给没有开发能力的站长，后台有模板

可以选择后自动编译分发到对应平台

自动化编译分发平台

简单易用的开发环境



01 02 03 04 05

插件应用中心 下载和配置 MOB官网
插件端填写配置

信息
编译打包后完毕

找到BBSSDK插件 下载完毕进行前期环境检查

完毕后到配置页面

申请appkey和appsecret 在mob官网申请的信息回填

进插件端

下载对应的包和文件进行线

下打包和分发，或者使用线

上自动打包分发

1.依托业内成熟的开源软件Discuz：应用市场一键安装，只需要几步配置就可集成。

2.清晰可自定义的mob线上配置后台。

熟悉的操作界面和无差别的入门门槛
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NIO非堵塞事件驱动框架（Netty）

接口的高并发低延迟响应

Kafka作为流式计算的消息队列

实时流式计算和监控

根据配置中心进行Mongodb副本集配置，

使用AppKey进行内容分库

如何进行分布式存储

Mysql的DB时间为中心时间

为最终一致性判断

内容一致性

高可用性

高可用性的系统架构
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系统架构



实现云存储和
接口统一化后
能带来了什么

业务扁平化切换

解耦，微服务，模块化

减少人员开支和硬件投入

减少冗余人员的开支，合理的资源

调配

收缩自如的线上环境

弹性伸缩，自如应对峰值压力



了解用户精准投放

反哺客服系统

热点分析和舆情监控

信息分类和信息检索

深挖论坛的价值



内容收集
语义分析

语义分析

形容词和名词

分词

持久化存储

方便日后的搜索，这里使用分布式

存储引擎ElasticSearch

聚类

怎样进行信息的分类和检索



聚合热点，负面危机预警

回归聚合

中性，负面，正面

调性判断

浏览量，评论量，转发量

来源权重 各种比重得出前置排名

计算排名

内容标签化，去除噪点，提取核心

关键词权重

热点分析和舆情监控
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用户反馈

头脑风暴或意见领袖解答

问题解决打成共识

形成客服知识库

相似问题进行归类和提示

反哺客服系统



用户年龄
平台信息

性别
平台信息

职业
平台熟悉，用户提交信息

收入

用户习惯

偏好
使用偏好



谢谢大家！

游族Mob云平台 刘振峰


