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产品简介

一款精细化运营分析产品

将应用自身数据结合易观第三方数据，全景画像，通过多种模型深度分析用户行为，多种方式细分

用户群体，洞察人群差异，辅助运营决策，多通道有效触达用户，进一步数据分析闭环验证效果。

帮助企业选择优质渠道、召回用户、用户价值提升等等，最终实现增收、节支、提效、避险。
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易观方舟 vs 其他第三方分析工具

第一代 第二代

部分支持触达

仅应用自身数据

单个维度指标查询

跟踪应用的整体指标情况适用

查询

数据

触达 部分支持触达，但不太方便使用

仅应用自身数据

较丰富的维度，但不能下钻

较深度分析， 发现潜在问题

细分人群有效触达，数据闭环验证

结合第三方数据全景用户画像

多维度AdHoc实时查询、任意节点下钻分析

深度分析用户行为，洞察人群差异
分析结果直接触达，闭环验证

场景
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核心方法论：用户生命周期管理

获取 新用户

流失用户

活跃用户 召回用户

核心
用户

流
失

新用户分析

活跃用户分析

召回用户分析

唤
醒

激
活

流失 流失

召
回

营销渠道效果评估
提高ROI

用户分层，提高转化

流失预警，延长生命周期

分
析

用
户

去
向

特征分析，提高用户价值

提升体验，延长生命周期发现关键行为，提升留存

划分用户群体，分析用户行为，工具有效触达，指标闭环衡量

Acquisition
Activation
Retention
Conversion（Revenue）

Engagement

目标

手段
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解决的问题

在合适的时间  找到合适的人  用合适的渠道  做合适的事儿

精细化

2016
10+个模型分析运营全过程

实时查询、实时下钻

1 行为分析

用户行为、属性、模型
多种方式细分人群

2 用户分群

连接第三方运营服务，应用内消息、
邮件、短信个性化触达

4 用户触达

第三方数据补充
全景画像、辅助决策

3 运营决策

精细化
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应用场景

根据使用行为划分用户层级
追踪流失用户去向

召回流失用户

用户生命周期

建立业务关键路径
发现流失和转化用户差异

提升关键路径转化

转化分析

对比不同渠道不同用户
发现ROI高的渠道

寻找优质渠道

渠道分析

发现用户使用的关键行为
提升用户活跃度

提升用户留存、活跃度

留存分析
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应用场景1：寻找优质渠道

市场推广

“
小鸣

有限的推⼴经费，该花在什么渠道上？

哪个渠道带来的新增用户多？

哪个渠道的异常用户占比过高？

哪个渠道的留存用户更高？

哪个渠道的转化效果更好？
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应用场景1：寻找优质渠道

查看不同渠道的新增用户趋势

查看不同渠道的活跃用户趋势
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应用场景1：寻找优质渠道

发现不同渠道的留存情况
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应用场景1：寻找优质渠道

查看不同渠道的用户质量

正常用户？

疑似用户？

异常用户？

通过刷量算法，识别作弊用户

对比发现优质渠道
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应用场景2：提升关键路径转化

产品经理

“
小汪

如何提升关键路径的转化率？

哪个用户群体转化率低？转化和流失用户群体差异是什么？ 

哪个步骤的转化低？

页面坑位没有有效管理？关键路径产品体验差？

变化策略后如何验证有效？
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应用场景2：提升关键路径转化

查看关键路径不同版本的转化率

保存流失用户

进一步在其他模块分析某个步骤用户
的特征
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应用场景3：召回流失用户

用户运营

“
大喵

如何有效召回流失用户？

哪些用户连续30天都没有登录？

流失的用户都去了哪儿？

流失用户对比活跃用户的特征是什么？

通过什么渠道能有效召回？
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应用场景3：召回流失用户

通过用户生命周期模型发现流失用户
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应用场景3：召回流失用户

发现流失用户的领域偏好
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应用场景3：召回流失用户

发现流失用户使用其他APP的偏好

APP去向
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应用场景3：召回流失用户

发现流失用户使用其他APP的偏好

APP去向
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应用场景3：召回流失用户

编辑符合用户特征偏好的内容

通过应用内消息

电子邮件

多种方式向流失用户发送通知召回
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应用场景4：提升用户留存、活跃度

用户运营

“
小喵

如何才能延长用户生命周期？

哪个阶段的用户留存率降低了？

新增用户回访时是否发生关键行为？

有哪些用户连续一周没有回访了？

采取什么样的动作能让他们回来？
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应用场景4：提升用户留存、活跃度

观察不同行为的留存情况
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应用场景4：提升用户留存、活跃度



总览方舟功能模块

看板 图表 分群 运营
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图表——多模型多维度实时查询分析，任意节点下钻分析人群特征

围绕着运营中的各个环节提供多种分析模型

更多模型持续开发中

APP使用路径

页面路径

深度用户画像

用户生命周期

用户粘性

付费分析

RFM模型
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渠道分析

哪个渠道的新增用户多？

哪个渠道的留存用户更高？

哪个渠道的转化效果更好？

哪个渠道的异常用户占比过高？

从用户质量、用户留存、用户生

命周期等多维度衡量渠道质量，

识别作弊渠道，把有限经费投入

到更优质的渠道
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事件分析

用户更喜欢使用哪些功能？

新上线的功能是否受用户欢迎？

不同特征的用户对同一功能使用
是否有差异？

精细化分析不同事件的用户行为

对比不同使用环境的影响

对比不同人群的行为差异
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留存分析

通过留存率评估产品基本的健康
度

自定义初始行为、回访行为

分析用户对不同功能的使用粘性

细分不同属性、不同人群分析留
存的相关性
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转化漏斗

建立业务关键转化漏斗

分析判断哪个环节需要重点提升

转化率低是因为

当前改版出了问题？页面坑位没
有有效管理？某个渠道并未带来
转化？

……

细分不同使用环境、不同人群判
断，进一步下钻分析流失人群特
征
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基础用户画像

从用户使用的终端设备、地理位

置、网络状态、人口特征等多个

角度做出用户基础画像
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领域偏好

第三方数据增补全景画像

细分对比不同群体偏好差异
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APP偏好

发现用户对不同APP的偏好及使

用情况

辅助寻找合适的推广媒介
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所有图表都支持多维查询，多用户群体对比，下钻分析

丰富的查询维度

N个自定义事件属性

20+事件通用属性

20+用户属性

多个用户群体对比

深入的行为分析

所有图表任意节点都可以下钻分

析用户特征
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分群——通过用户行为、属性精细化划分人群

使用行为

打开关闭APP、使用频次、使用时长、
使用哪些事件

使用设备

设备品牌、型号、分辨率、网络类型
等

使用偏好

领域偏好，爱好摄影？旅游达人？ 

人口特征

性别，年龄、职业
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运营——连接第三方运营服务用户分群有效触达，数据闭环验证

应用内消息推送              邮件                 短信

连接极光推送、小米推送、百度推送、Sendcloud……等第三方运营服务商
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触达用户的使用场景

特卖促销
推送个性化促销商品；个性化人群；即时性eg：

针对女性用户推化妆品等

流失用户召回
根据用户相关属性字段中的邮箱和手机号，对用

户进行召回

用户关怀
根据用户相关属性字段中的生日、性别、用户等级

等，对用户进行关怀

定时更新提醒
定时漫画更新提醒；所有用户；18:30

互动引流
《中国新歌声》投票互动提醒；所有用户；20:30
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第三方服务的接入
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消息的创建和规则的设置
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消息/营销自动化

消息/营销自动化

自动化消息是激活新客户的关键，同时保持现有客户的参与度。像消息自动回复一样，自动推送消息是根据您定义的规则和预定义触发器来
给客户发送信息的。

自动化的广告系列是基于用户行为位置，上次激活时间，操作系统，设备类型，应用版本和您自己的自定义标签，来发送广告消息的。自动
化消息最适用于新用户激活、挽回流失的用户、增加用户粘性和忠诚度。
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消息个性化

消息个性化

发送动态个性化的相关用户信息的消息。使用动态消息传递，以同样的方式创建具有合并字段的电子邮件，您现在可以使用推送消息执行相同
操作。结果是更好的推广活动。目前我们支持三种类型的可以填充动态内容的自定义字段，包括数字字段，字符串字段和日期字段。
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深度链接

深度链接

将推送通知或应用内消息链接到您的应用程序中的特定页面，屏幕或部分。推送通知通常会将用户带到您应用的首页。通过深度链接，您可以将
用户发送到您的应用程序深入的内容。我们还可以通过浏览器将应用程序唤醒或者链接到应用程序中的特定页面。
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消息推送效果的跟踪

活动促销人群打开消息

购买

打开消息人数 购买人数
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看板——根据使用场景/用户角色灵活自定义

可按照使用场景来创建，例

• 用户获取

• 用户转化

• 活动效果

    ……

不同场景下关注不同指标
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看板——根据使用场景/用户角色灵活自定义

可按照角色来创建，例

• CEO看板

• 产品经理看板

• 市场推广看板

    ……

不同角色添加关注不同指标
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技术架构优势

毫秒级 高吞吐 高可用 易扩展 可视化 分布式

Hadoop平台Hadoop平台
数据接入（Kafka、Sqoop、Flume、RestfulAPI）

数
据
层

接
入
层

数
据
源

服
务
层

渠道分析 转化分析 用户画像 用户留存 …………

移动端 PC端 业务
系统

合作
伙伴

外部
数据

……

Storm

Presto

实时数据处理

Redis ES

HBaseHDFS

数据存储

TensorFlow R

MRSpark

离线数据处理

外部数据/内部数据

可视化平台

数据管理

资
源
管
理

可
视
化
开
发

任
务
管
理

流
程
调
度

数
据
服
务

数据治理

元
数
据
管
理

指
标
体
系

数
据
质
量

数
据
安
全

数
据
审
计

l 实现经典的Lambda架构，同时支持流式和批量
数据处理，支持离线和实时计算

l 提供规范的数据加工流程，并且为任务和流程都
提供了标准工具和模板

l 实现全流程的端到端的数据质量管理和监控

l 统一API服务；降低依赖，系统升级无感知

l 自动化部署；支持PAAS和私有化



注册登录

集成SDK

发布应用

Step 1：注册登录

Step 2：添加应用

Step 3：明确分析需求，梳理埋点需求

Step 4：邀请工程师集成SDK

Step 5：验证埋点的正确性和完整性

Step 6：设置需要接入的运营服务

Step 7：发布应用

如何接入？

目前支持Android、iOS、H5、Web应用，小程序规划中



详情请查看  http://ark.analysys.cn/portal/view/price/price.html



附： 埋点和无埋点的区别

无埋点 埋点

是否需要添加基础代码 必不可少 必不可少

部署方式 业务人员在页面点选 需要前端工程师协助埋点

历史数据回溯 可以 埋点前数据不可回溯

事件属性数据采集
只能采集到用户交互数据，不支
持采集属性数据，如果需要仍然
需要埋点辅助

可以添加多个事件属性，比如点击支付事件，
可以添加支付订单、订单金额、支付方式等
等

适用企业 基础的指标监测 追求精细化运营，有多维度深入分析的需求

总结：

1、埋点和无埋点没有绝对的优劣，取决于业务分析需求；

2、无埋点并非完全不加代码，仍然需要埋基础代码；

3、无埋点更准确的叫法应该是可视化事件部署；

4、无埋点适用于只是查看基础指标的分析需求，对于追求精细化运营的企业来说，数据采集不全面的无埋点并不能解决问题。
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