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• 到小地方出差怎么走？

• 到不直达景区怎么走？

• 明天出发没票怎么走？

• 人力运输由巴士改为火车+巴
士成本降低50%

• 到景区旅游，有小车拼车还有
巴士接送

• 团体出差，火车+巴士接送费
用大降

怎么走？ 预算有限怎么走更舒
适？

超预期降低成本

• 春运没票如何同样低预算来回？

• 陌生城市不坐公交又想比打车
便宜？

智能交通预订的需求场景02



   
   

各种方案比较一下

需要直达住宿的地方

拼车可能更划算？

分开预定麻烦
且容易订错

设计攻略

网上查找线路和攻略建
议

如果线路不熟悉、
无直达、票卖光了
怎么办？

智能交通预订解决6大难题03



   
   

一般应用只有信息检索
功能，且信息滞后

一键式意味着对
实时要求极高

意味着对线下资源
需一定的把控

产品设计目标04



   
   

 搜索所需大数据

 大数据所需基本设备

 预定所需各系统对接

 不同交通衔接的体验设计

 思考用户是谁怎么设计交互

产品实现需要的准备05



智能旅行：输入出发城市到达城市（必选，支持全国
2万城镇的到达）。

智能旅行：可以输入详细地址（可选），51随意行智
能计算和匹配接送车（包括时间、地点和服务类型）
。

前端功能介绍06



智能旅行：目前长途交通方式暂时只支持这3项，即
将支持更多。

智能旅行：分别代表用户对三大层次需求的偏好。

前端功能介绍（二）07



智能旅行：长途交通（包括复杂交通）与接送车一起
预定，智能推荐所需服务的档次，计算出所需服务需
要对接的时间、金额。

根据试运营体验，1分钟以内完成搜索、预定体验，
再过不到1分钟，接送车师傅就接单并电话确认。

就价格来说，同等档次服务，比OTA接送车最高便宜
50%，而且用大数据预测价格，用户不用像OTA那样
预付再退款。

前端功能介绍（三）08



无直达、无票、慢车，都可以
通过智能中转提升旅行体验。

火车中转汽车研发中，同样解
决痛点，范围覆盖更广的区域

智能搜索结果

产品前端搜索设计（一）09



简单勾选，常旅客添加即可完
成订单。

多段旅程一次性预定

智能搜索结果

产品前端搜索设计（二）10



车站
（未来机场）

小区

商场

写字楼

学校

其他

长途交通

（取票、出行）

景区

工厂

其他

写字楼

系统自动计算价格、时间点

接用户到车站，可支
持团队接待

优先直达，如需换乘智能
计算最优

火车是最便宜的交通、飞
机是最快的

确认有短信通知、司机电话确认

系统自动计算价格、时间点

确认有短信通知、司机电话确认

送用户到目的地，支
持团队接待

智能交通服务衔接设计11



某知名项目旅行大数据51随意行旅行大数据（搜索结果集数据量）

51随意行的旅行大数据（智能的基础）12



搜索调用 预定检索 支付检索

火车转火车+转汽车票+转旅游专线（离线运算）

   线路大数据+打车（离线运算十亿级数据）

火车转火车基础数据（离线运算）

火车票、汽车票、旅游专线、打车等基础数据

多段行程一键式预定、支付

实时调用 更新基础
数据

后台大数据设计概要13



后台大数据设计需要解决的几个难题13

每天3层ETL十亿级数据处理1

只有1T存储要存那么多天数据2

节假日座位买太快导致搜索困难33

节假日时2次中转计算量更大44

打车衔接的预测问题5

分表、分（子）层ETL

不保留中间数据和历史数据

前一个节假日训练预测本次座位

最短路径只做一部分计算

主以时间段及地图拥堵参数预测



多程衔接风险控制与解决方案

预估时间（含拥堵）、计费
预估

给拼车选项，后续订单的
人可以选拼车

火车转延迟一般在1小时
以内

异站考虑换站时间，推荐
打车服务

    综合        火车转打车         火车转旅游车     火车转汽车火车与火车 

异站转 远近站 远近站 是否拼车

同站转 远近时刻 远近时刻 专车快车



       将可能没座位的排除

       离线预测明日座位数

       搜索结果放缓存I

Ⅱ

Ⅲ

优化

智能交通应用优化实践（搜索效率优化）13



在搜索大数据里订制标签

依照用户选项显示搜索结果排序

智能交通应用优化实践（搜索智能优化）14



好的产品一定能被市场熟知？

搜索范围更大

搜索推荐更智能

衔接更稳定

一站式搜索和预定

智能交通应用未来展望（项目暂停只能展望）14
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