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本地化

• 在上海、广州、深圳、北京、杭州、成都、长沙、合肥、昆明、南昌等全国21个主要城

市设立了分支机构

• “世界级产品 + 本地化服务”双轮驱动，三线专家团辐射支持

资质

能力

• CMMI5国际认证企业

• ITSS全权成员单位

• Oracle白金合作伙伴

• ISO9001/ISO20000/ISO27001认证

• 系统集成及服务资质三级认证

• 上海市明星企业

• 上海市守合同重信用企业

• 11年大型系统平台运维经验，位列全球TOP10

规模的系统建设及运维经验、 1000+运维项

目经验、 900+专业技术人员，全国最大的系

统软件服务商

• 拥有多个自主研发的产品， 如AMP、APM、

DPM、IVORY、数据资产管理系列等

• 客户覆盖运营商、金融、电力、交通、政府

和制造等各类企事业单位，已超过100家企业

级客户
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日志：记录下系统所有设备的所有行为

故障定位 性能瓶颈 日志审计 安全事件 隐患发现
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网络安全法关于日志审计的解读
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各大行业与日志审计的主要内容
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运维体系
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运维体系建设的四个阶段

01
PART ONE

基础设备监控
智能告警
ITIL流程

基础管理

02
PART TWO

企业资产配置与管理
性能管理
容量管理
故障管理
自动化运维
日志分析

解决方案与工具

03
PART THREE

平台整合

SAAS
PAAS

Cloud化
大数据分析
综合网管
管理制度化

04
PART FOUR

以业务维度为核心

业务感知
关联分析
闭环管理

持续改进与优化
人工智能
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02

异构大数据
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传统企业运维数据的困境

30%

50%

70%
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收集困难

数据量大，种
类繁多，各种
机器数据隔离
严重

数据沉睡

海量的数据
在沉睡，不
知道如何发
挥作用

无法展现

大数据难以通过普
通的报表展现，无
法帮助业务人员得
到有价值的数据

分析缓慢

受限于数据的大
小和格式，分析
的速度非常缓慢

数据丢失

数据来源复
杂，在传送
时容易积压、
丢失。

安全管控

数据量太大，
对安全事件管
理力度不大，
无法统计
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以前以为孤岛就是数据的全部

数据关联是大数据的关键

大数据的速度、性能与资源消耗如何平衡
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异构数据OLAP

01
PART ONE

数据集中 快速搜索

统一格式 关联分析

02
PART TWO

03
PART THREE

04
PART FOUR
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API

APM 性能分析 基础设施监控 自动化运维 CMDB资料管理 其它IT管理系统

运维体系的异构数据

抓包解码日志文件

IVORY ITOA 运维大数据分析

关系型
数据库
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ITOA
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IVORY在同类产品中的优势--兼顾非结构化和数据库格式

可以接近硬盘读写I/O的极限 数据库结构化数据利于BI分析

机器对文本的读写性能远胜于传统数据库，但是数据库格式化的数据才能真正实现商务智能分析

IVORY
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文本领域的BI分析-数据透视表

可拖动字段

可用鼠标拖动相关
字段进行类似
EXCEL的表单展示

支持多维分析

行、列、数据均
可放入多个字段
进行多维分析，
灵活设置多种分
析维度

多种展现模式

支持二维报表，多
维报表，饼状图，
趋势图，直方图，
分区图，散点图等

简单易用

用户无需技术背景
就能分析，让业务
人员轻松利用海量
数据进行BI分析
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IVORY
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与开源ELK对比

无资源控制

没有消息队列缓存

告警功能弱

用户认证及权限管理

不支持关联统计分析

无自身监控能力

无商业化支持

无机器学习

无运维场景

无行业经验积累

难以定制性开发

无数据脱敏

无法即开即用

类似开源软件hadoop，越往后维护的成本越高



全球敏捷运维峰会 广州站

IVORY大数据分析

利用大数据技术进行集中管控，提升运维效率，实现 ITOA。

海量数据

T级数据实时处理

无序数据结构化

独有多种算法

搜索定位

数十亿数据可暴力扫表

即开即用

匹配数百种主流数据源

端到端服务

产品+定制化+服务

运维场景

多年运维场景的积累

权限管理

与IT系统的权限对接

机器学习

Yahoo开源的机器学习

函数语言

编写脚本进行复杂分析
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运维能力集成
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基于egads和arima智能算法的异常检测和状态预测

1.自回归模型（AR：Auto-
regressive）
2.移动平均模型（MA：Moving-
Average）
3.混合模型（AR Integrated MA）
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研究方向

对用户、软件或网络行为进行分析和建模。
实现对异常操作行为的识别和检测。

行为分析与建模

学习并识别应用故障，分析应用故障的发生
模式，对应用故障的产生进行预测。

应用故障预测

研究网络安全管理、网络入侵检测和预警
等技术。

网络与系统安全

研究信息安全监管中的代理技术、隐藏信
息的检测与攻击、网络敏感信息的监控、
应用领域的信息监管等新技术

信息安全监管
02

04

01

03
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数据分析体系建设步骤

01 集中管理/快速搜索

搭建起大数据存储平
台，实现对各类数据
的采集和集中存储、
提供大数据搜索和分
析能力。

02 数据规范化

建立数据规范，
实现数据信息的
标准化，标签化
等提升数据含金
量。

03
场景的建设和展现

根据业务内容，设计
分析场景，通过分析
平台的数据统计分析
功能，实现对业务数
据的实时可视化展示。

04 人工智能/业务感知

引入人工智能，平台
自主学习和对业务进
行分析，挖掘更多分
析场景。从业务的角
度分析问题，深度挖
掘，直达根因。
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案例
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数案例分享

服务平台的广泛应用
IVORY日志大数据分析平台，已在多家
大型企业使用，主要涉及电信、金融、
交通、政府等领域，典型客户包括博时
基金、景顺长城基金管理有限公司、湖
南电信、山东移动、广东移动等。客户
每天采集处理入库的日志量最高达3.8T，
实现T级别日志数据查找秒级响应的速度，
并为客户提供第三方日志分析专家顾问
服务

广东 浙江

山东 四川 安徽
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洞察数据,精准分析
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THANK YOU!

Gdevops

全球敏捷运维峰会


