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数据库调优泪话 
演讲人：梁敬彬 
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梁敬彬，福富
研究院副理事长，
著有《收获，不
止Oracle》、
《收获，不止

SQL优化》等多
本畅销书籍。 
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故事概要 1.天啦，总算可以开始分析了 

4.师傅，您真是我们的救命菩萨啊 

3.崩溃，干脆老天让我也挂了吧 

2.艾玛，小灰到底还要问多少次 

5.小灰，松手啊，别拦着为师！ 

6.拨云见天，您老就请出山吧！ 
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          一个风雨交加的早上，生产系统忽然遭遇严重数据库性能故障。 

于是，主要人物闪亮登场了，他们分别是工程人员小黄、系统       
维护人员小灰和架构师老K（师傅）。 
三人都参与了这次故障的诊断调优经历并展开了积极的探讨…. 

故事很悲催，谁的眼泪在飞 ? 

 调优泪话即将上映…… 
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早上10点，小灰接到小黄紧急救助电话… 

放下电话后，小灰忽然发现不对劲… 

好，我看看 

不好意思，漏了，是这样这样访问滴…… 

小黄，环境咋访问…… 

好，我连连看 

1.天啦，总算可以开始分析了 

小灰，我是小黄，河南XX系统数据库挂了，请多帮忙。 
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5分钟过去了… 
小黄，密码不对？ 

？？？ 

我咋知道你为什么可以连上哩？ 

奇怪，我怎么可以连上哩？ 

5分钟过去了… 

 整明白了，小灰想的是数据库用户和密码，而小黄给的是主机的用户及密码。 
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5分钟过去了… 

小黄，我可以登数据库进行正常操作，没挂啊？ 

哦，我所说的挂是指前台访问数据库很慢。 

原来这世上最遥远的距离是你我心中各自的“挂”…… 
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10分钟过去了… 

小黄，vpn老断，你来帮我取awr吧。 

那我电话教你吧，小黄！ 

小灰，我不会啊！ 

30分钟过去了… 

小灰总算取到了报表，他放下电话，打开邮箱，收到了小黄传来的AWR报表 

天啦，总算可以开始分析了 
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20分钟过去了… 
小黄，是一些SQL需要优化，帮我

取一下它们的执行计划。 

我是说我看了好多年数据库的书。 

哦，MY GOD，你上次不是 
跟我说过研究数据库好多年了吗？ 

你……算了，还是我 来教你取执行计划吧。 

小灰，什么叫执行计划？ 

2.艾玛，小灰到底还要问多少次 
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20分钟过去了… 

崩溃！你取的文件还是空的！ 

我崩溃+1，要不你用远程程桌面来操作…… 

小灰终于取到了对应SQL的执行计划了，看着看着，他又拿起电话……      
 

15分钟过去了… 
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5分钟过去了… 

小黄，帮我执行这个脚本，查T1表的COL1列是否有索引？ 

帮我看看T2表记录多大，好吗？ 

帮我看看T3表是否分区，好吗？ 

好的 

好的 

5分钟过去了… 

好的 

5分钟过去了… 帮我看T4表是啥类型，我怀疑是全局临时表。 

好的 
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n个5分钟过去了… 

帮我看看…….好吗？ 

不好 

艾玛，小灰到底还要问多少次？ 

咋啦，对我有意见？ 

小灰，是我肚子对你有意见！ 
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吃完午饭，他们下午继续奋战… 

小黄，我刚加了一些索引。你看系统有没变快？   

小灰，刚同事跟我说，就中午我们去
吃饭的那会儿开始，系统已经正常了。 

欧耶，太好了，胜利！ 

太好了，太…… 

现在点前台界面，快多了！ 

3.崩溃，干脆老天让我也挂了吧 

1小时过去了… 

停！小灰忽然觉的哪里不对劲？（哎呀，这是我的功劳吗？） 
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哦，20分钟，正常就好…… 

小灰，有人反映中午大致有10分钟左右时间
入库进程一直失败，现在正常。 

咦，停！哪又不对劲？（天! 这10分钟不就是我建索引的时长吗？） 
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第2天早上10点… 

小黄，拜托别再挂了，是前台又点很慢吧！ 

小灰，我是小黄，河南XX系统的数据库又挂了！ 

崩溃，干脆老天让我也挂了吧T.T 

是的，和昨天情景一模一样! 
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师傅，总算请到您出马了，请坐~ 

没问？那是某个菜单查询界面慢，
还是所有前台界面都慢呢？ 

哦，这倒没问，不清楚啊T.T 

师傅，应该是都慢吧，哦，我不确定，要不我问问？ 

小灰啊，这系统昨天出问题
之前，是否都是正常？ 

4.师傅，您真是我们的救命菩萨啊 
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师傅，昨天以前系统正常，此外就小黄操作
的那个前台查询界面会时快时慢，其他菜单
都正常。小黄说他自己也是才了解到的。 

没问？那是某个菜单查询界面慢，
还是所有前台界面都慢呢？ 

好，我再问问。 

师傅，真打过补丁！他们说允许回退。 

那昨天以前有啥动作吗，比如打过补丁？ 
如果有，问问他们是否允许回退? 

2分钟过去了… 

2分钟过去了… 
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挂？ 

哦，对！ 
补丁回退后，那个前台查询就一直都是正常的！ 

哦，您有说过解决问题要有步骤，先整体，再局部，我都忘了。 

小灰，上次那事怎么样，还有没人再说那个什么来着？ 

1周过去了… 

OK！对了，如果你当初前先在主机层面top一把，也就不会走弯路了。 

是啊，这案例显然是局部故障。 

师傅，您真是我们的救命菩萨啊！ 
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查出来了，调用这几条SQL需要十几分钟 

你知道当时为啥没发现这些SQL？ 
我…… 

哦，明白了，10点前系统是正常的。那我该怎么办？ 

小灰，那问题查出原因了吗？ 

那是因为断点默认整点生成一次，你10点20出问题，当时没有11点的断点。 

你可以手工生成断点，如：exec 
dbms_workload_repository.create_snapshot(); 

哦，明白。 

5.小灰，松手啊，别拦着为师！ 
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没啊，您看这条SQL，层层嵌套，300多
行，执行计划显示N次表连接和全表扫。 

 小灰，我们一般不允许写超过100行
的SQL，嵌套写法也不允许超过3层。 

师傅，要改写吗？ 

对了，你把SQL优化好了吗？ 

要改，要尽量拆分，否则这以后无
论扩展还是交给他人维护都不方便。 

脚本/九转十八弯的SQL.sql
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师傅，救命！ 

咋啦小灰？ 

写那个超长SQL的人离职了， 
现在没人能读懂和调优此段代码。 

我最近忙不过来，下周帮你好吗？ 

1周过去了… 

好的，感谢师傅！ 
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此外，你们设计还有问题：T表30GB居然未建
分区；保留3个月即可的数据，居然存3年…… 

哇，师傅，膜拜！ 

小灰，我昨晚通宵搞定了。你看：这里减少
表扫描次数，那里拆成两条……现在快多了。 

6.拨云见天，您老就请出山吧！ 

1周过去了… 
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师傅，那您的意思是？ 
建分区表以便清理和转移数据，设计
之初要对数据的大小及流向有规划。 

哦，多谢指点。对了，师父有件事
情和您说，您千万要保持冷静哦。 

说吧，你看为师像不冷静的人吗？ 

写这个SQL的哥们，离职后昨天又杀回来了。 

小灰，松手啊，别拦着为师！ 
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师傅，有啥问题啊？ 

不用谢，补丁上线没问题就好，
不过我觉的你们系统问题很多。 

那都已经改造好了。 

你看那张有历史数据概念的
30GB的表，居然没分区…… 

哎哟，那可不敢我哪知道还有没有？ 

哦，你敢打赌，再没第二张表
有类似情况吗？ 

1周过去了… 



  全球敏捷运维峰会 广州站 

有时间让我准备啊， 
那我们赌一顿大餐。 

我换个方式打赌，下月开始，一
年内不出现这情况你赢，行吗？ 

可以把对应脚本给我？ 

没问题！ 

一言为定！ 
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师傅，我输了。 
知道输在哪吗？ 

系统里符合条件的大表我之前都
改造了，但是这是后来增大的。 

我知道你一定要输。 

为啥？ 

设计人员在设计之初就要根据业务情况，预估
到数据量的未来发展趋势。另外应该有巡检机
制去发现问题。这里缺少了培训、宣贯和制度。 

半年过去了… 



  全球敏捷运维峰会 广州站 

师傅，受教了。 

师傅，说的我怪紧张的。 

我觉得你们系统里的问题还多着呢。 

拨云见天，您老就请出山吧！ 

难道设计问题中就只有一个历史表分区改
造吗？难道开发问题中就一个代码过长吗？
难道你对上次解决问题的经历满意吗？ 
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100年过去了 

还好这故事留下了 

我们也过去了 

1 

2 

3 
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只是留下这些故事？ 
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     不止是故事 

做事的规范 

优化方法论 
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     不止是故事 

做事的规范 

优化方法论 
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梁敬彬 

收获， 

不止SQL优化 
11月26日 9：30-17：00 

福富研究院副理事长，《收获，不止SQL

优化》作者，公司唯一四星级内训师，国

内一线知名数据库专家，在数据库优化和

培训领域有着丰富的经验。多次应邀担任

国内外数据库大会的演讲嘉宾，在业界有

着广泛的影响力。著有多本畅销书籍，代

表作有《收获，不止SQL优化》等。 

课程大纲： 
1.防范未然 

SQL优化的前提是监控及各种预警 

2.追溯本源 
深入SQL执行计划是优化重要开端 

3.大局在胸 

体系结构如何灵活运用于SQL优化 
4.万丈高楼 

数据库对象设计的优劣定SQL成败 

5.千变万化 
让你思路大开的各种SQL优化套路 
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THANK YOU! 


