


天外来客，数字互联    

交互式智能催收平台助力互联网金融数字化转型 



数据库 >> CRM  >> 大数据 >> 智能客服 ……^_^ 



公司背景 

注册资金：2亿美元 

中国最大的协作云服务提供商 
思科联络中心中国区战略 

合作伙伴 

 

Cisco Webex业务中国区独家运营 



企业协作云之网络会议— WebEx 

• 诞生于美国硅谷，20年专业网络会议设计和运营经验 

• 获得多方通信牌照，在国内合规合法运营 

• 规模化自建数据中心，全球领先的安全防护机制 

• 达到并超越“服务级别协议(SLA)” 
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公司背景 

和信贷公司2013年成立于北京，位于CBD世茂大厦，主要

从事为有资金需求的借款人和有理财需求的出借人搭建了

一个轻松、便捷、安全、透明的借贷平台。 

挑战 

和信贷希望新的系统有更好的沟通方式能够提高培训效

率，快速提升门店工作人员对于店面的销售政策，门店

布置及服务标准的培训，同时减少出差相关的费用，并

能与现有的硬件视频会议通整合，提供一键入会。 

 

• 员工即使在任何地方，都可以随时通过任何网络浏览器使用 WebEx，进行轻松且

频繁地连接和协作； 

• WebEx 的录音、录屏、录像功能可以让新员工到岗后自己参考和查阅，从而提升

一线员工的技能，同时也减轻培训人员的工作压力，帮助了业务增长； 

• CMR Hybrid让会议召开更加简单，“一键入会”功能让所有与会者在使用两套

系统时随意自如； 

 

商业价值 

WebEx企业案例——和信贷 



专业羊毛党的防护 合规投诉的干扰与防治 

稳定可靠的催收线路 失联用户的接继 

当下互联网金融催收业务的五大痛点 

缺乏有效的数据以支撑业务运营 



天客云 --- 让我们来试试看 

我电销的对象到底是不是羊毛党？ 

你拨通之前我们通过整合的数据平台来告知你风险 

无处不在的羊毛党 

通讯系统加装防骚扰系统，根本层面杜绝业务人员在KPI

下的不良行为； 

通讯系统引入语音分析，及时纠正业务人员的不良言行； 

正规业务的投诉 

失联的客户往往意味着巨大的损失；客户恶意注销

原有联系方式，怎么办？ 

整合多方数据平台，找到客户的新的联系途径； 

失联客户的续联 

01 
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天客云 – 稳定的催收线路 

TCL是第一批拿到手机牌照的公司，TCL集团与工信部有良好的信任基础 



 

对申请人提交的 信息
进行黑名单 匹配，提

供审批 效率 

贷前信用评估 
 

通过指标和模型调用，得 到
对申请人的特征描述， 并自

行进行决策 

贷后催收提醒 
 

跟踪贷后交易行为，提醒 
客户申请人的高危行为 

身份认证 
 

对申请人提交的身份信息 进
行匹配，判断欺诈行为 

贷中调额管控 
 

贷后额度模型帮助客户进 行
额度调整 

覆盖信贷全生命周期的解决方案 

天客云 --- 大数据分析平台 



智能前段账务提醒 (2018年内提供3万线服务产能） 

M0/M1回收款项>75% 

 
 
 
 

资源 

• 多媒体、通信 

• 数据、支付 

• 社交媒体 

模型 

• 触达平台 

• 触达习惯 

• 缴款模型 

• 用户分群 

智能IVR 

• NLP 

• TTS 

• Voice to TXT 

• 声纹识别 



30万大奖抽奖环节 

奖励： 
 
一等奖：天客云呼叫中心20坐席2000min/月   三个月  三名  
 
二等奖：天客云呼叫中心10坐席2000min/月    三个月  五名 
 
三等奖：天客云呼叫中心5坐席2000min/月    三个月  十名 
 
 
特别奖：WebEx MC25 账号 50个， 三个月试用期。 
 
 




