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⼤大数据的本质

“⼤大数据的本质，就是通过信息消除不不确定性”

——⾹香农 《信息论》“信息是⽤用来消除不不确定性的东⻄西”

——吴军 《硅⾕谷之谜》



数据驱动的价值

驱动决策（BI） 驱动产品智能（AI）数据驱动

1. 产品改进 2. 运营优化

3. 精准营销 4. 商业决策

数据基础 + AI 算法模型

形成反馈



数据⾦金金字塔



数据源是数据分析的根基

宏观的⼤大，⽽而⾮非物理理的⼤大

⼤大 全

细 时

多种数据源

任意维度、任意指标 时效性

数据采集要⼤大、全、细、时

数据源



基础数据采集——⾦金金融⾏行行业最佳实践

代码埋点可视化埋点 导⼊入辅助⼯工具

• 分析 UV、PV、点击量量等
基本指标

• 新功能快速上线迭代时的
效果评估

• 业务核⼼心流程分析，⽐比如
投资到期或逾期

• 运营详情分析

• 线下实地审核数据

• 营业⽹网点历史的销售数据

• 三⽅方数据的导⼊入



基础建模——⾯面向分析型需求



产品、运营、市场

⽇日常数据监测 产品改进分析 ⼴广告投放分析 精细化运营策略略

⽤用户

注册 浏览 投资 回款 复投

时间 |  地域 |  渠道 |  ⾦金金融产品类别 |  产品单价 |  任意⾃自定义字段

⾏行行为序列列

数据分析 可视化分析界⾯面 |  SQL查询 |  专业API

事件分析 漏漏⽃斗分析 留留存分析 ⽤用户分群

消费⾦金金融数据分析模型



• PV/UV
• 新⽤用户数
• 新⽤用户占⽐比

• 到期提现⽐比
• 复投率
• 循环贷⽐比例例
• 逾期率

• 优惠卷使⽤用率
• 逾期率
• 坏账率

• 注册⼈人数
• 绑卡⼈人数
• 认证⼈人数
• 进件转换率

• 投资⼈人数/⾦金金额
• 进件量量
• 借款⼈人数/⾦金金额
• 核准率

获客

活跃

留留存

变现

传播

⾦金金融⾏行行业的指标体系



渠道投⼊入⼤大，但难以衡量量渠道质量量，ROI 不不⾼高

⽼老老⽤用户留留不不住，流失的原因难以定位

做了了复杂的 App 产品，但投资转化率怎么样，⽤用户都关⼼心什什么，捕捉不不到

实际业务运营中的挑战



神策数据帮你实现数据驱动

全⾯面采集⽤用户⾏行行为数据，并打通前端⾏行行为

和后端交易易数据，端到端分析渠道拉新和

转化

渠道优化：



分析投资流程转化，发现⽤用户最佳浏览路路

径，优化站内营销策略略，提升⽤用户活跃度和

投资率。

App 产品优化：

神策数据帮你实现数据驱动



留留存分析，锁定潜在流失⽤用户群，

精准推送消息，个性化营销，从⽽而

降低流失率。

⽤用户精细化运营：

神策数据帮你实现数据驱动



注册 开户 充值 投资激活

⽤用户

提升激活-注册的转化率

提升注册-开户的转化率

提升开户-投资的转化率

互⾦金金实际案例例——某专业理理财平台



⽬目标1：提升激活

欢迎⻚页激活App 登陆⾸首⻚页

互⾦金金实际案例例



问题：⾸首次打开的欢迎⻚页交互不不合理理，导致⾼高流失

⽅方案：每个欢迎⻚页添加“⽴立即体验”⼊入⼝口

93.8%

99.2%

效果：流失率从 6%左右降低到了了0.8%

互⾦金金实际案例例



⽬目标2：⾸首⻚页优化，提升注册转化

⽼老老版本⾸首⻚页

Banner 轮播
与新⼿手利利益相关的⻚页⾯面点击⾼高

⾸首⻚页注册⼊入⼝口
注册的⽤用户占⽐比 43%

“我”
从“我”中注册的⽤用户占⽐比 37%

具体优化⽬目标
提升⾸首⻚页新⼿手福

利利的聚焦只相差 6%
与预期不不符

互⾦金金实际案例例


