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万物互联 金融新象 
                     ——在线生活的消费金融服务商 

包银消费金融股份有限公司  郑晓斌 



关于我们 

包银消费金融股份有限公司 
2016年12月 成立 

时间 

 全国第17家开业的消费金融公司 

 提供便捷、灵活的消费金融服务 

持牌 
机构 

经中国银监会批准 

普惠 
金融 

在线生活的 
消费金融服务商 
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新经济 新金融 新趋势 

PART 1 
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美国信贷市场的变化 
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循环信贷 非循环信贷 

美国消费信贷余额及结构 次贷危机以来的变化 
1. 居民部门杠杆率持续下降； 

2. 循环类消费信贷存量规模减

少，尚未回到危机前水平； 

3. 非循环类消费信贷规模（尤

其是学生信贷）大幅上升，

已超越危机前水平 

4. 因监管环境变化，证券化资

产池在消费信贷的资金来源

中占比下降； 



2016年全球居民部门杠杆率 

英国 
87.6% 

欧洲
76.4% 

日本 
65.9% 

中国
41.8% 

美国 
78.8% 

国内市场空间的预测 
从居民部门杠杆率、居民部门负债占总信贷比重
等指标横向对比，中国消费金融仍有上升空间。 
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消费金融已成为新金融的主力军 

年轻群体可支配收入少、超前消费意愿强烈 

2016年中国30岁以下人均可支配收入结构 2016年中国18-40岁人群超前消费意愿比例 

 30岁以下的群体中75.3%的人每月可支配收入低于6000元；在40岁以下人群中，近4.5成人群曾使用过分期消费

功能，超3成人群没有使用过分期消费，但对此很感兴趣。 

 以90后为代表的年轻群体，成长于互联网与移动互联网时代，便捷化、即时享乐是他们价值观的组成部分，加之

支付便捷化使得他们的货币观念减弱，在消费受收入水平制约的背景下，超前消费意愿强烈。 



传 

统 

现 

代 

新趋势：消费观念的转变 

Young Generation 年轻人 

Freedom 
自由 

Ambition 
进取

Stable 
稳定

Tradition 
传统 

讲究量入为出 追求更多可能 

Traditional People 传统人 



过

去 

现

在 

新趋势：互联网商业新生态 

互联网商业生态：竞争对手在别处 传统商业生态：行业内竞争激烈 

消费金融的市场巨大，但参与者众多，竞争激烈 



2015年 

新趋势：金融政策和监管环境变化 

创新与风险控制平衡 积极创新、快步跟上 

2017年 

要回归金融本质，做好风险管理 
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在线生活的消费金融服务商 

PART 2 
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年轻成长性用户的金融需求 

租房 

旅行 
医美 

职业晋升 

生育 

育儿 

日常消费 

恋爱 
再教育 

毕业 

结婚 

装修 
子女教育 

母婴消费 
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用户画像 

73% 
65% 

65% 76% 

年轻 

年龄在22-35岁 
男性 

男性比率略高 
学历客户 

大专及以上学历 
 

笔均5千-2万

满足消费需求

 



4500000000+ 
 发放贷款 

200W+ 
 客户数 

截至2017年10月 



     金融科技能力 

人工智能AI 

• 机器学习 

• 语音识别 

• 视觉识别 

• 机器客服 

大数据 

• 用户行为分析 

• 互联网风控模型 

云计算 

领先的金融科技能力 
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高效的运作能力 

客 户 

快  捷 

安  全 体  验 
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优质的客户服务体验 

• 打造一个“准入快、审批快、放款快”的新模式 快

• 基于客户个性化，精准定制服务产品 准

• 深度洞察需求，服务增值、提升粘性 增

• 提供综合性解决方案，量身打造生活服务生态圈 综



包银消费APP 支付宝生活号 

包银消费金融致力于为年轻客群提供多维度的金融服务，

目前打造了以“包银消费”为核心的产品体系，客户通过

包银消费APP或包银消费支付宝生活号在线申请。 

 已开发产品：针对信用卡客优质群的“包你还” 

 研发中：校园贷、现金贷、商品分期 

审批速度快 额度20万以下 无需抵押 

产品“包银消费” 



在线生活的消费金融服务商 

数字化 深度场景化 移动化 

成为“生活”与“金融”的连接和集成，在用户需要的时候适时出现。 

我们的核心定位 
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万物互联 开放合作 生态发展 

PART 3 
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消费金融产业链 

自有资金购买 线下消费场景 

借贷资金购买 线上经营或第三方消费平台 银行 

P2P平台 

消费金融公司 

小额贷款平台 

电商消费金融平台 

银监会 征信机构 催收坏账处理 

消费需求方 消费金融服务平台 消费供给方 

现金、银行卡、第三方支付平台等支付 

提供商品及服务 

提出申请 支付 

监管 提供个人信用报告 
欠款催收 
坏账处理 
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生态发展成为消费金融的突破口 

• 在线购物 

• 线下商铺 

• 生活垂直领域 

• 跨境电商 

• …… 

  横向：客户＋场景 

• 资产证券化 

• 消费信托 

• 个人征信 

• 不良资产处理 

• …… 

  纵向：资金＋风险 

• 大数据 

• 人工智能 

• 云计算 

• …… 

  深度：Fintech 

消费金融生态的三个维度 

聚合 整合 应用 

能力开放 
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跨界融合与创新 

没有场景不是缺点是     特点 

努力适应各类    场景  的连接能力才是核心能力 



连接思维与数据思维 

任何时间 

任何人 

任何地点 

任何物 

永远在线，随时互动 

“大互联时代” 客户 渠道 时机 服务资源 

［资源最优、体验最优、服务价值最大］ 

高效匹配 

精细连接是目标                       永远在线随时有效互动是精髓 



数据管理
能力 计算

能力 

Big data 
management 

Computing 
capability  

海量数据积累 业务数据化   数据业务化 
能力能力

算法
能力 

提前判断 需求和场景相结合，服务更有温度 

Algorithm 
capability  

连接思维与数据思维 
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生态发展理念 
• 可持续能力闭环、新技术驱动、产融结合的生态圈： 
   服务更易得、风险更可控、价格更低廉、 
   体验更优化、协作更深入 

 
• 生态圈的核心特点： 
   理顺上下游产业链，横向打通各行业 
   渠道互换、资源互通、数据共享 

 
• 生态圈的优势： 
   降低沟通成本与机会成本，提高信息流动速度及    
   透明度，改善交易效率及转化率 

 
•   生态圈的构建： 
   自有能力提升 ⇢⇢ 合作发展 ⇢⇢ 跨行业生态发展 
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经典场景：旅游出行 

景点 

购物 

旅行团 

食宿 

旅游出行场景中，存在大量相互关联的消费子场景，且整体客单价较高 

交通 

消费金融可将各子场景
有机组合并打通，实现
交叉营销，发掘并支持
潜在消费需求。 

旅游 
出行 
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经典场景：大额消费品 

 数码产品 大家电 

家具  小型交通工具 

消费金融能够促进城乡居民消费需求的释放， 
进一步提升其消费能力。 

广大二三线城乡居民， 
其收入水平与沿海一线地区还存在一定差距， 
但他们（尤其是年轻一代）对生活品质的要求却在不断提
高，对大额消费品的需求也愈发强烈。 
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产品定位及市场策略 

社交 
特定需求 特定人群 

特定场景 

产品 营销 

服务 
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构建产融生态圈 

打造平台化的 
行业联合体与资源共享体系 

建立标准化的 
生态圈服务及客户体验体系 

数据及客户整合能力 一站式金融服务平台 一体化产业综合解决方案 

衣、 食、 住、行、用、养 



Baotou BAOYIN Consumer Finance Co., Ltd. Baotou BAOYIN Consumer Finance Co., Ltd. 

合作共赢 共建生态 
 

聚合 孵化 

合作是我们的主旋律，开放共赢，积极连接各种场景，共建生态。 
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感谢聆听 


