
大数据风控在信贷领域的应用实践



2 大数据的应用



欺诈类型花样繁多，防不胜防



信贷业务典型风险

营销欺诈

 “薅羊毛”风险

申请欺诈

 他人伪冒欺诈

 中介团伙欺诈

 本人欺诈

交易欺诈

 账户盗用

申请客户到期无还款

意愿或还款能力造成

的逾期信用风险

欺诈风险

信用风险

1

2



信贷客户生命周期管理

申请和审批新客户 消费贷中监测 催收和收回

客户信息准入

信用授信 定价

核销

重复申请率

催收

流失客户挽回

账户贷中风险监测

额度调升或是调降

预授信

新客户

申请欺诈

信用审批
 预授信
 准入策略
 申请欺诈
 分层定价
 授信评分

客户经营管理
 额度定价
 风险定价

客户忠诚度管理
• 如何定位流失客户
• 采用何种方式进行
客户挽留

• 交易风险实时监测

催收
 早期催收
 晚期催收

 催收管道
 何种方式
 外包

客户群开拓
• 寻找目标群体
• 如何定位潜在
客户/ 目标客
户

• 实行分层定价

风险管理贯穿贷款业务的生命周期，与业务紧密相连，实现全流程风险管理目标



业务应用策略设计思路

• 业务应用策略，是指准入、申请反欺诈、授

信评分卡如何在信贷业务风险管理中进行应

用的业务方案。

• 通常情况下，贷前审批策略一般包含：

准入策略

申请反欺诈策略﹑

初始额度策略

审批决策策略

信贷申请审批
阶段

审批策略



审批决策策略

环节 决策项 评分 cut-off 最终决策建议

1. 审批决策建议结果

规则风险等级

2. 输出规则触发原因

审批规则

客

户

申

请

审

批

决

策

黑名单

征信规则

财报规则

1.禁入行业

2.企业年限<1年且从业年限<3年
……

1.外部黑名单

2.内部黑名单
……

1.信用卡或者贷款有逾期

2.过去6个月多次信用查询
……

1.销售收入大幅减少（>30%）

2.水电煤同比下降明显（>30%）
……

未触发

一级风险

二级风险

三级风险

A类

B类

C类

D类

E类

系统界面展示

人工审批

输出所有触发规则原因供

审批人员参考

客户申请

政策规则



智能决策流实现秒级审批

 本地和外部黑名单

 黑名单规则

黑名单

客户准入

 外部及内部多次借贷

 多头借贷规则

多头借贷

 本地、外部三方数据

 客户分类规则

客户分类

 优质客户自动授予额度

系统自动审核

 逾期率，逾期贷款余额

 不良率，不良贷款余额

监控指标

 身份实名认证

 银行卡要素认证

身份认证

 第三方数据及交叉验证

他人伪冒

 申请表、学历、人行数据

 申请风险评分卡

申请风险评分

 联系人、设备指纹关联信息

 联系人及设备指纹规则

中介欺诈

 客户本地数据，如年龄、

地区等准入限制

产品政策准入

 本地逾期名单，失信、被

执行人名单等

 历史逾期规则

历史逾期

 本地、外部三方数据

 评分卡和规则

收入消费评分

 双人信审复核

人工审核

申请欺诈

授信评估

信用审核

逾期预警

 二维评分举证

 冠军挑战

额度决策

 审核业务流程分配

路由分配



整体解决方案核心架构

数据整合

征信数据 消费数据 渠道数据 业务数据

• 人行征信信息
• 公民身份信息
• 社保公积金
• 人口学信息

• 电商交易
• 付款
• 收款

• 订单系统
• APP
• PDA

• 申请信息
• 环境操作信息
• 外部资产数据

全面连通负面数据

• 多头借贷
• 失信黑名单
• 代理ip
• 虚假手机信息

营销反欺诈 准入审核 申请反欺诈 信用授信 风险定价政策 逾期预警 全流程输出风险管理

产品应用

建模分析 风险智能决策

离线清洗 实时清洗清洗加工

批式数据处理 大数据存储

机器学习
模型训练

建模分析管理

规则模型管理 决策流

规则引擎 模型引擎

流式数据计算 实时决策模块

构建数据集市



核心技术——流式大数据计算技术

实时流处理

• 基于时间窗口移动的动态数据快速处理技术

• 支持计数、求和、平均、最大、最小、方差、标准差、K阶中心矩、递增/递减、最大连续

递增/递减、唯一性判别、采集、过滤等多种分布式实时计算模型

• 多重维度数据处理支持

数据流



核心技术——智能决策引擎

单节点
3000+T
PS

非线性

延时100

毫秒内

规则引擎
RETE

模型引擎
(Machine 
Learning)

安全策略(分值、权重、等级)



核心技术——设备指纹技术

01

1.防篡改
2.动态变更
3.接口反作
弊

安全性

02

1.多数据源
2.本地算法
校验

高效性

03

1.采集上百
维度
2.提供精度
信息

准确性



核心技术——地址模糊匹配功能

地址标准化

对给定的单一中文地址进行地址标准化,

主要包括地址补全、纠错以及标准化文

字转换

多地址模糊匹配

对给定的多个地址进行模糊匹配，返回

各个相同或相近地址的分组（即分团）

地址真实性判断
对给定的单一中文地址进行真实性判断，

依靠底层核心地址数据库，结合先进的

文本语义分算法，进行地址分段模糊匹

配

单位名称模糊匹配

对给定的多个单位名称进行模糊匹配，

返回各个相同或相近单位名称的分组



核心技术——多头借贷、信贷黑名单

基于给定的手机号码，可查询不同时间段内，该手机号码在国内银

行及非银行信贷机构的注册次数
信贷平台注册次数查询

贷款申请次数查询

贷款放款次数查询

贷款驳回次数查询

基于给定的手机号码，可查询不同时间段内，该手机号码在国内银

行及非银行信贷机构有过贷款申请的次数

基于给定的手机号码，可查询不同时间段内，国内银行及非银行信

贷机构成功放款的次数

基于给定的手机号码，可查询不同时间段内，该手机号码在国内银

行及非银行信贷机构的被驳回贷款申请的次数

基于给定的手机号码，可查询不同时间段内，该手机号码在国内信

贷平台的逾期次数、逾期金额区间信息
逾期信息查询

基于给定的手机号码，可查询不同时间段内，该手机号码是否是在

国内信贷平台公布的信贷黑名单
信贷黑名单查询



核心技术——机器学习

申请信息

用户信息

交易信息

案件信息

  

数据采集

离线数

据采集

数据存

储

批式数

据计算

建模分析平台

机器学习

算法

规则系统

机器学习模型输出

邦盛机器学习系统

智能决策平台

实时
数据

采集

流式
数据

计算

模型训

练

建模分
析管理

平台

实时
模型

决策

模型
管理

平台
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