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基于StackStorm的携程运维自动化平台

胡俊雅 资深技术支持工程师
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病毒
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打补丁
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上万台服务器怎么打补丁？
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一台服务器怎么打补丁？

开始 结束检查
补丁

拉出集群 安装补丁

重启服务器

应用点火

拉入集群

已安装

未安装

自动化需要实现：
1. 工作流
2. 远程操作



G O P S 全 球 运 维 大 会 2 0 1 7 · 上 海 站

上万台服务器怎么打补丁？

自动化需要实现：
1. 分批灰度

1% 
服务器
打补丁

5% 
服务器
打补丁

10% 
服务器
打补丁

……
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自动化运维作业平台

远程控制 操作流程 分批灰度
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自动化运维作业平台

远程控制 操作流程 分批灰度
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SaltStack

GOPS 2016 北京站
《SaltStack在携程万台服务器上的运维实践》

- 其他远程管理工具

- 参考
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自动化运维作业平台

远程控制 操作流程 分批灰度
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传统运维

手工操作 各种脚本

+
散落各处、重复开发、没有日志累、慢、容易出错
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DevOps

自己开发的工具+
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仍然存在的问题

4、没有统一的运维操作日志

1、做一个复杂变更要操作很多工具

2、不同脚本或工具的代码里，相同操作重复造轮子

3、对别人开发的脚本或工具，不清楚具体操作逻辑
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Event Driven StackStorm
API / WebUI

Workflows Actions
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StackStorm Web 界面
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使用StackStorm，可以做什么？
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StackStorm – 实现运维原子操作

拉出集群

拉入集群

安装补丁
重启服务器

应用点火

发送通知邮件

检查补丁
启动服务

安装软件

停止服务
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StackStorm – 原子操作组合成工作流
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传统运维 - 故障处理
2:00

产生告警

2:03

NOC开启电话会议

2:05

工程师接到电话

2:07

VPN远程登录

2:10

查看异常

2:20

排查故障

2:25

进行修复

2:30

订单恢复
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传统运维 - 故障处理存在的问题

1. 修复时间长

2. 半夜处理故障，操作容易出错，而且影响第二天上班

3. 随着业务增长，报警增多，无法及时处理

4. 导致网站可用性下降
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StackStorm – 自动故障处理

2:00

产生告警

2:00

StackStorm分析

2:05

StackStorm
联系工程师处理

2:02

StackStorm自动处理

2:02

StackStorm
自动收集异常内容

2:05

订单恢复

2:20

订单恢复



G O P S 全 球 运 维 大 会 2 0 1 7 · 上 海 站

StackStorm – ChatOps
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StackStorm 部署架构
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StackStorm 数据流
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StackStorm 好处

- 提高了自动化开发效率

(1) action共享，相同功能不重复造轮子

(2) 快速构建workflow

(3) pack插件化安装、卸载，

有前端操作界面和api

- 操作逻辑可视化

(1) 操作界面和git都可查看action代码

(2) workflow逻辑图形化展现

- 运维操作有记录

(1) 每一个运维操作都有日志记录
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自动化运维作业平台

远程控制 操作流程 分批灰度
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Jobs – 目标

分批灰度 操作插件化 结果统计
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Jobs – 新建任务
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Jobs – 运行任务
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总结
部署一套远程管理平台

实现各类运维原子操作

原子操作组合成工作流

批量操作分批、灰度
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Thanks
高效运维社区

开放运维联盟
荣誉出品
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想第一时间看到

高效运维社区公众号

的好文章吗？

请打开高效运维社区公众号，点击右上角小人，如右侧所示设置就好


