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蓝鲸智云开源项目



运维对象改变

VM 容器 应用 云时代



IT运维转型升级剖析：传统IT运维VS云运维

类型 传统IT运维 云运维

服务理念 理念落后，由技术驱动 理念先进，由客户需求驱动

服务形式 形式单一，范围局限于IT基础架构，地点多在机房或数据
中心，对象是客户IT部门专业人员

形式多样化，范围拓展到桌面端、移动端、云端，对象扩
展到企业内部所有群组

人员成本 高 低

自动化程度 低 高

工作模式 响应式、救火式的被动模式 主动式、自动化模式



蓝鲸所面临的运维”新挑战”
随着业务模式
的多样化及移
动互联网用户
接入需求，平
台规模呈快速
趋势。

规模大

技术栈复杂

多种操作系统、
虚拟化平台、
应用中间件、
业务配置选项
等加大了管理
的复杂度。

移动互联网的
发展使得用户
规模爆炸性增
长，渠道接入
流量更加剧了
这种局面。

流量大

变更频发

大量新的业务
需要上线更新、
游戏、秒杀、
促销等业务变
更频发，使得
配置管理更加
复杂。

蓝鲸智云是腾讯游戏运营部沉淀多年的技术运营支撑体系，承担着数百款
业务线上的运营。



蓝鲸智云运维平台发展史

2009年

脚本时代

2011年

作业时代

2013年

场景自动化

2016-2017年

智能时代

Ø 配置集中
Ø 远程读写

Ø 操作作业化
Ø 页面操作，智能
化p

Ø 跨系统调度自动
化

Ø 工具云平台化
Ø 服务自助化
Ø 初步无人值守À

Ø 智能服务理论
Ø 智能系统
Ø 运维智能化
Ø 运营智能化



智能化-前 智能化-后

智能化差异对比-让运维人员轻松运维

发起需求靠人

计算服务器承载靠经验

发起任务定时定量

效果跟踪手段单一

版本质量影响忽略

发布基本在工位

系统决定是否发起需求

机器学习建模计算承载

数据驱动任务，模型决定规模

用户体验可监控

版本质量看数据

移动办公看任务状态



运维痛点深度剖析

乙方人员不稳定

沟通成本较高

响应问题速度慢

新需求交付周期长

难以适配业务流程及
组织架构变动

组建团队难

技术储备不足

人力成本高

建设周期长

无法适配运维场景

痛点
剖析

承诺与实施的落差

选
择
购
买
自
动
化
运
维
系
统

选
择
自
建
自
动
化
运
维
系
统

自动化运维工具
本身的维护成本



蓝鲸
生态

开
源

行
业

产品技术

Jfrog

青藤云

可源科技

基础运维

蓝鲸监控

CI/CD

调度编排

智能扩缩容

辅助运营
能力交付

专家支持

SaaS定制

在线客服

企业内训

直播课程

线下培训

技能认证

运维自动化

DevOps能力

工具文化

解决方案

高效运维

云技术实践

腾讯课堂

国家标准

开源基金会

蓝鲸生态圈
蓝鲸开源地址：
http://bk.tencent.com/



蓝
鲸

7000+蓝鲸官网注册用户，
95%以上为企业

官网用户

19000+点击下载安装包的总
数量（不区分版本）

社区版下载量

6000+输入服务器MAC生成
证书的数量

社区版激活量

15+ 5家培训+3家品牌+7
家技术

合作伙伴

32+企业版5家+社区版
27家

POC测试企业

50+受邀与企业客户交
流/提供售前技术方
案咨询

交流企业

社区用户 企业用户

蓝鲸用户数据



以解放运维为目标导向

实现从WEB自动化、调度自动化到无人值守

运营保障

运营工具

运营决策

企业服务总线（SOA核心：ESB）

服务组件A 服务组件B 服务组件C 服务组件D

运营系统
A

运营系统
B

支撑工具
A 支撑工具B …

配置
平台

作业
平台

网络管
理系统

DB管理
系统

官网管
理系统 …

技术运营 服务进阶 —— 运营保障



以DevOps推动工具文化落地

运营保障

运营工具

运营决策

蓝鲸PaaS

应
用
管
理

自
动
部
署

日
志
管
理

监
控
告
警

数
据
存
储

安
全

代
码
托
管

运
营
分
析

前
端
样
例

后
台
框
架

云
API

标准运维 监控系统 故障自愈 ……

技术运营 服务进阶 —— 运营工具



数据驱动运营分析, 实现智能决策
运营决策

运营保障

运营工具

数
据
源

数
据
采
集

数
据
传
输

数
据
汇
聚

数
据
计
算

数
据
存
储

数
据
应
用

Storm框
架

YAML解
析 SQL引擎 图形化拖

拽

技术运营 服务进阶 —— 运营决策



云计算运维平台参考框架介绍



单击编辑标题ü 明确任务、需求分解
ü 编写提纲
ü 技术研究与数据收集

处理可编辑内容

ü 单资料整理和分析，
编写初稿

ü 第一次专家标准研讨
会

ü 修改完善标准
ü 第二次专家标准研讨
会

ü 修改完善
ü 第三次专家标准研
讨会

ü 标准成稿汇报

标准准备阶段
标准编制阶段

补充完善阶段
标准成稿阶段

3月-4月

4月-5月

5月-6月
6月-7月

《云计算运维平台参考框架及技术要求》标准进展情况介绍



公有云 私有云 混合云

文件 命令 数据管
控
层

原
子
平
台
层

集
成
平
台
层

运
维
场
景
层

作业平台 配置平台 数据平台 容器管理 AI管理 第三方系统

ü 智能文件传输
ü 脚本快速执行

ü 脚本云化管理

ü 操作安全审计

ü 配置文件管理
ü 可视化拓扑

ü 系统快照与自
校验

ü 进程托管

ü 统一接入
ü DataFlow
ü 数据视图

ü Data	API

ü 自动构建
ü 镜像仓库
ü 容器编排
ü 弹性扩缩容

定制化桌面 开发平台
ü Web		OS
ü 独立域名

ü 快捷入口

ü 统一管理

ü 快速构建
ü 自助开发
ü 自动部署
ü 监控服务...

开发框架

ü 通用模块
ü 功能样例

服
务
总
线

ESB API	Gate	way
ü 服务注册
ü 服务路由
ü 协议转换

ü 权限控制
ü 健康度
监控

ü 自主接入
ü 权限校验
ü 策略管理
ü 代理路由

组件

ü 拖拽式建模
ü 交互式调试
ü 多场景模型
ü 智能监控

... ... ... ... ...

API API

基础运维 CI/CD 监控系统 标准运维
ü 日志查看
ü 数据存储
ü 数据调整
ü 性能展示
ü 运营门户...

ü 代码自动构建
ü 版本自动部署
ü 代码检查
ü 自动化测试
ü 缺陷管理...

ü 故障自愈
ü 智能监控
ü 主机监控
ü 日志监控
ü 应用监控...

ü 任务编排
ü 轻应用
ü 跨系统调度
ü 自助开发

智能扩缩容

ü 容量评估
ü 在线预测
ü 智能决策
ü 无人值守
ü 扩缩容实施

辅助运营

ü 数据分析
ü 用户体验优化
ü 成本控制
ü 舆情监控

...ü 异常发现

移动
平台

其他功能

ü 组合样例
ü 拖拽式布局

云计算运维平台参考框架



蓝鲸系列标准



IAAS管控层

服务器

Agent

云区域 A

服务器

Agent

服务器

Agent

云区域 B

服务器

Agent

proxy

服务器

Agent
服务器

Agent

管控平台

服务器服务器服务器

任务Server

服务器
服务器服务器服务器

文件服务器

服务器 服务器服务器服务器

数据服务器

服务器

云区域 C

proxy proxy

服务器

Agent

服务器

Agent

服务器

Agent

服务器

Agent

服务器

Agent

任务、文件、数据、配置管道...

跨云管控能力，帮助企业应对互联网时代的变革挑战



IAAS管控层

小型机Linux

Windows

指令、文件
大数据

海量、高性能
平行扩张

内网代理

弱网络链接

级联路由
全球扩张

支持
主流小型机

Docker管理

传输通道
安全加密

适配容器

数据透传
无损传输



原子平台层

服务组件 服务组件

运维场景层

…

PaaS

CMDB模块

主机资源管理

业务拓扑管理

数据审计

资源分组 业务管理

对象管理

…

作业功能模块

命令执行

作业编排

文件传输

Web化脚本管理

运维数据平台模块

可视化建模管理

运维数据存储查询

统一数据接入

可视化计算配置管理

容器管理模块
多环境一致性管理

监控一体化和日志查询服务

容器网络服务

应用仓库

容器编排和调度

容器安全服务

智能运维模块
自动化模型评估

模型训练运行管理

拖拽式建模

交互式测试调优

场景模型

批量高效



蓝鲸开发者中心

SVN

Private 
Repository

pull

buildpack

run

App 
Containers

App 
Containers

App agent

Docker Engine

Server Cluster

IT Infrastructure

App Code Base Image

App Image

App Engine(Controller)

......

集成平台层 aPaaS —— 承载一切



集成平台层

服务组件A 服务组件B 服务组件C 服务组件D

运营系统A 运营系统B 支撑工具A 支撑工具B …

配置
平台

作业
平台 网络管理系统 DB管理系统 官网管理系统 …

iPaaS

iPaaS —— 连接一切



运维场景层

DevOps发布

日志提取

任务
编排监控

告警
开合服

扩缩容

安全审计

运营门
户

活动
支撑

门户

ITSM

成本
优化



云计算运维平台参考框架
Ø 组织机制：

Ø 标准输出单位：中国通信标准化协会
Ø 标准参与单位：云计算开源产业联盟(OSCAR)

单位 姓名 职务

中国信息通信研究院
栗蔚 主任工程师

牛晓玲 工程师

高效运维社区 萧田国 联合发起人

腾讯

党受辉 技术总监

杨文兵 运营组组长

朱志武 高级工程师

梁定安 技术副总监

优维科技 王津银 创始人

云霁科技 智锦 CEO

上海皓西信息 刘彬 研发总监

理想科技 齐连旭 CEO



标准文稿
下载



Thanks
云计算开源产业联盟

高效运维社区 荣誉出品


