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举重若轻，半天上线：
中国人寿数据中心自主研发分布式通用流程平台

桂林
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困局之一：基于传统数据库无法扩展

老的流程平台使用

oracle数据库，运行至今

已积累3.5TB的数据量，

传统数据库的扩展问题和

性能问题日益明显。

年轻⼈，我是个有
沉淀的系统……
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老的流程平台仅

支持PC端入口，一旦

负责审核的管理层人

员出差了、开会了，

工单申请人只能“干

瞪眼”……

困局之二：缺乏移动化手段入口

这张⼯单我已经等
了整整两天了……
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困局之三：平台运行速度慢

老的流程平台于

2008年上线，技术

架构没有大的调整，

运行速度也越来越

慢……

各种花式吐槽……
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困局之四：商业软件扩展费用高

老的流程平台每年需要

支付百万级的维保费用。如

果需要开发新功能，请继续

掏钱……

IT果然是成本
中⼼……



G O P S 全球运维大会 2 0 1 7 · 上 海站

目录

困局1

破局2

开局3



G O P S 全球运维大会 2 0 1 7 · 上 海站

破局核心

用技术的手段、工程的方法来解决管理问题

创新是引领发
展的第⼀动⼒！
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破局思路

扩展性
• 读写分离的数据存储思路

灵活性
• 平台与逻辑分离的流程开发思路

独立
自主

• 基于开源的坚定方向
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读写分离的数据存储思路

• 工单办结后，就不再变化

• 工单数据量大，查询量多

• 审计要求历史工单长期保存

流程引擎
数据库

工单办结

归档集群 归档集群

搜索引擎 搜索引擎
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平台与逻辑分离的流程开发思路

• 传统开发,流程与代码绑定,进度慢

• 流程表单与代码绑定,修改烦

• 能不能实现像Visio一样画流程？

• 画好了之后，能不能直接上线运行？

• ——BPMN2.0标准
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平台与逻辑分离的流程开发思路

• BPMN流程定义文件用Activiti执行

• ——那么问题来了，表单怎么办？

方案一：前端开发

方案二：自动生成
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基于开源的坚定方向

• 开源的优势与劣势

——最大的劣势是风险没人兜底

• 自主掌控的成本比较

——其实自主掌控并不便宜

• 为什么？因为规模大
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前端组件

Spring MVC

Mysql

Activiti 5.22.0

JDBC

JSF 2.2.14+JavaBean

Mongodb集群ElasticSearch
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技术架构

• 流程引擎——Activiti

• 引擎数据库——MySQL

• 表单生成——PrimeFaces

• 工单存档——MongoDB

• 搜索引擎——ElasticSearch
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技术架构

• 持续集成工具——Jenkins

• 应用容器——Docker

• 负载均衡——Nginx

• 中间件——Tomcat

• 缓存和会话——Redis
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技术架构

• 移动端——国寿云助理

• “云助理”是国寿自主研发的微应用

发布平台。

• “云助理”向微应用提供了消息、扫

码、地理位置、WIFI签到等各种接口。
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Activiti流程引擎

1

2
3

4

5数据持久化

引擎Service接口

流程设计器

原生支持Spring

分离运行时与历史数据

• 轻量、可嵌入、快捷、分布式
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Activiti流程设计器

• Activiti提供的在线流程设计器，使得流程设计工作简洁而高效。
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Activiti流程设计器

表单设计
字段属性
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Activiti流程设计之注入函数

• Activiti通过spring提供了强大的函数注入功能。整个流程生命周期内的事件都可以注入函数。

• 这样，我们就能从流程里面

调用外部的任何函数。访问

任何外部平台。
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重新开发对外流程接口

• 重新开发丰富的对外接口，使得国寿任何一个系统，都可以方便快捷的使用流程服务

• 这样，任何外部平台都可以访问我们。



G O P S 全球运维大会 2 0 1 7 · 上 海站

流程模型部署
流程模型部署上线

根据模型定义
自动生成的表单界面
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MangoDB做数据库归档集群

APP
rooter1

rooter2
Config

一主两从复制集

shard1	 shard2	

• 所有已办结工单均流入

mongodb，并从mysql删除

• 使用大硬盘机架式服务器搭

建mongodb水平扩展集群
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派发树、自动派发规则、动态列
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elasticSearch全文检索

利用elasticSearch

加智能搜索和推荐技术，

深度挖掘工单系统沉淀

的知识，打造自动生长

的知识库，促进IT服务

生态圈。

请叫我“国寿
小蜜”！*^_^*
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中国人寿全新的自主研发服务门户

功能展示层

超级管理员
权限管理

用户权限管理

派发树权限管理

模型权限管理

机构管理

普通用户
新建工单

待办/已办工单
我的已办结工单

查询所有工单

普通管理员

派发树管理

用户管理

模型管理

动态列管理

派发规则管理工单统计
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流程设计发布半天上线

这个流程，从接到需求到部署
上线，我们就花了半天！
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多层次分布式压力分解

云助理
SDK

用户 http/tcp

扫描二维码
登陆 JDBC

PAAS平台

办结工单Mongodb集群

Activiti引擎库mysql

elasticSearch全文搜索
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面向全集团服务SaaS平台

面向全集团的架构设计，对全集团所有成员单位提供服务支持，
资源做到了最大整合。
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灵活扩展，敏捷开发

通过项目实践培养

了一支掌握Activiti、

Docker、MongoDB、

elasticSearch、

Python、Jenkins等技

术的Devops团队。
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Thanks
高效运维社区

开放运维联盟
荣誉出品
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想第一时间看到

高效运维社区公众号

的好文章吗？

请打开高效运维社区公众号，点击右上角小人，如右侧所示设置就好


