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巡航太平洋
——运维平台实施的苦与乐

杜颖君
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自我介绍

码农 运维 运维研发
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太保的运维体系介绍

太保运维部门

应用运维 基础设施 安全内控
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运营数据

系统巡检

业务数据

系统发布 故障自愈

可视化

运维平台的组成

日志收集

应用监控变更执行

应急处置

基础监控 CMDB

决策预警智能客服

流程平台

营运分析
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运维平台的组成
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运维平台的组成

坚持自主可控，拥抱开源技术，量身打造全方位、多功能的运维平台——巡洋舰
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CMDB
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自动化运维



G O P S 全球运维大会 2 0 1 7 · 上 海站

日志分析
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可视化看板
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作业封装逻辑

原子脚本 方案 工具

流程任务
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1000… 

4

27

200+

6

10000

200+个系统发布

平均耗时27分钟

最快4分钟发布完成

纳管上万个节点

一人同时操作6个系统

运维平台成效
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运维平台成效
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新增设备流程

登记
CMDB

部署
监控

部署
应用

登记
CMDB

投产
使用
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人员结构的调整

业务支持 架构部署

业务支持 架构部署

业务支持 架构部署

业务支持 架构部署

业务支持 架构部署

业务支持 架构部署

业务支持 架构部署

业务支持 架构部署

业务支持 架构部署



G O P S 全球运维大会 2 0 1 7 · 上 海站

人员结构的调整

架构部署

业务支持
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实施过程中的问题

标准化程度差

缺少专业团队
支持

团队定位尴
尬

批量执行风
险高

使用人员不
配合
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未来的展望——AIOps

继续完善运维数据平台

结合机器学习技术强化故障分析和诊断

业务关联关系的自动识别

逐步引入机器学习技术强化智能客服

业务和系统指标的分析与预测
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愿景
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Thanks
高效运维社区

开放运维联盟
荣誉出品
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想第一时间看到

高效运维社区公众号

的好文章吗？

请打开高效运维社区公众号，点击右上角小人，如右侧所示设置就好


