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如何通过数据运营驱动技术升级
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DevOps

理想的DevOps模型，计划、需求、开发、发布、线上运营，快速反馈，不断优化



G O P S 全球运维大会 2 0 1 7 · 上 海站

计划

需求

设计

开发

部署

运营
DevOps

现实中，运营、需求、开发、上线是隔离的，不能形成一个完整的端到端的数据
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DevOps

找钢PaaS平台集成需求管理、集成交付、质量平台，运维平台、应用治理平台，监控平
台，把DevOps各个环节打通

找钢PaaS平台
• 应用治理平台
• 监控平台

• 研发管理平台

• 集成交付平台
• 质量平台• 运维平台
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效率数据驱动
n 人效指标

n 上线数据

任务、资源、效率透明化，工作可视化，为管理和决策做数据支撑
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需求价值数据驱动
n 需求价值数据化？

n 产生交易量

n 访问量

• 通过数据化运营，对项目价值进行一定的度量，防止盲目的项目开发
• 通过项目价值数据化，驱动无访问系统下线，降低运营成本
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n 持续交付
设置关键质量指标的标准，如果达不到相应的指标，不能进行发布

n 持续集成
通过13个维度数据，从代码编写到系统上线，实现全流程的质量把

控

交付质量驱动技术升级

n 数据度量
明确的质量标准，清晰定义系统质量：优秀、合格、不合格

n 多维度视角
开发、测试、经理、总监关注点不同，展示不同维度的数据
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集成交付平台架构图

集成交付平台一站式服务
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质量组成 评估维度 检查方式 描述 标准 评级标准

规范性 阻塞 自动 SONAR检查的阻塞问题 无新增 合格：必须

严重问题 自动 SONAR检查的严重问题 无新增 合格：必须

Code	Review 人工，工具统计、追溯 通过Review工具，形成可视化、可追踪的代码review
机制

所有代码提交必须经过code
review

合格：必须

可读性 API	注释 自动 所有public	API都用JAVA	doc格式注释 100% 优秀：必须

代码重复率 自动 代码重复检查 小于5%	 优秀：必须

接口、单元测试 覆盖率 自动 单元测试质量检查 服务端：60% 优秀：必须

接口测试 自动 所有对外接口需要有测试用例覆盖 100% 合格：必须

单元测试通过率 自动 单元测试通过率 100% 合格：必须

安全测试 通过安全白盒扫描 自动 静态安全暴露问题 安全问题：0	缺陷 合格：必须

性能测试 通过benchmark测试 自动 性能基准测试 性能测试通过 合格：必须

编译 编译通过率 自动 编译通过率 99.99% 优秀：必须

发布 发布通过率 自动 发布成功率统计 99.99% 优秀：必须

用例执行 执行通过率 人工，工具统计、追溯 质量平台的测试用例执行情况 冒烟：P1-P2级
MIT\SIT:P1-P4级
UAT:P1-P2级

合格：必须

Bug情况 线下Bug 人工，工具统计、追溯 Bug统计 P1-P2 合格：必须

线上Bug 人工，工具统计、追溯 Bug统计

质量度量维度
基本要求 中级 高级
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开发全流程的展示

• 通过13个维度的数据，从代码开发到系统上线全流程的质量度量
• 关键点不合格的，不允许发布；根据研发团队水平，设置不同标准
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明确的标准

按照研发部门，清晰列出质量合格、不合格的应用，驱动技术提升质量
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指标细化

细化度量指标，明确每一个应用质量待提高地方，驱动技术升级
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代码质量
n 阻塞+严重问题修复

n 单元测试 + 代码覆盖率

代码质量驱动，提升开发人员技术能力水平
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代码问题举例

2次线上事故 上线前修复5
个这类问题

所有这类问题都能够自动发现，没有产生线上事故

严重问题之一：数据库连接资源没有关闭
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常见问题分析

根据常见问题排名，针对性培训，驱动技术人员水平提高
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测试用例覆盖

手工用例和自动化测试的统一，客观度量被测系统整体测试覆盖率

n 手动用例

n 自动化测试

n 性能测试
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测试用例通过率

通过功能测试的执行通过情况，驱动技术提高基本功能开发完成质量
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n 全链路追踪

从用户请求开始，经过页面，接口，缓存，数据库再返回的完整路径的
实时呈现，让任何隐患和故障都一目了然，快速精准定位到病灶，及时消除
隐患。

n 日志系统

从服务器的、网络设备的、应用的等各种日志，都能灵活的适配
并统一存储起来，提供方便易用的查询能力，快速定位分析问题原因。

n 诊断中心

各维度采集的数据都会及时上报给诊断中心，通过个性化的规则
设置，能够自动的甄别各种异常和隐患征兆，并及时的通过多种渠道
通知到干系人，及时处理。

n 监控大盘

无论是运维人员关心的全盘信息，还是研发人员关心的应用信息，监控
大盘都能满足不同层次的需求，并配置特定的呈现界面，让各类系统运行的
状况都一览无余。

线上监控驱动技术升级
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实时报错大盘，为快速定位系统故障和优化提供有利保障

错误日志实时告警
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日志大盘历史统计数据，是将异常报错量比较多的系统、设备、应用都显示出来，方便运
维、研发主动关注自己的系统健康度，并根据报错，不断优化

错误日志历史统计
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• 日志大盘历史统计数据，是将异常报错量比较多的系统、设备、应用都显示出来，
方便运维、研发主动关注自己的系统健康度，并根据报错，不断优化

• 实时报错，为快速定位系统故障提供有利保障

慢调用
n 精准定位系统瓶颈

n 实时暴露慢调用的接口

• 通过监控系统，实时暴露慢调用接口，推动架构设计上进行优化
• 服务调用和完整调用链信息，找出系统的瓶颈，定位到有问题（耗时）的方法
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• 日志大盘历史统计数据，是将异常报错量比较多的系统、设备、应用都显示出来，
方便运维、研发主动关注自己的系统健康度，并根据报错，不断优化

• 实时报错，为快速定位系统故障提供有利保障

排名曝光

根据接口性能、接口调用次数排名曝光，驱动技术架构升级
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