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运维助力敏捷交付
-我们的运维看板

许颖维、廖君仪（运维总监、敏捷教练）
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运维面临的挑战

标准化

流程化

自动化

人尽皆知的运维发展方向

但是如何在没有达到自动化前，更好的过渡呢？
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运维面临的挑战

任务跟进反馈不及时，导致呈现出来“效率不高”

紧急任务繁多，严重挤压到重要任务的完成进度

虽然很忙，但是无法改变平行部门的评价“效率不高”

任务堆积严重，但是又没有办法量化、化解

任务的风险经常会被“侥幸心理”带进项目里

运维人员的个体能力、经验差异，会“偷偷”给团队带来风险

走向终极目标过程中常见的问题：
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运维面临的挑战

运维交付 产品交付

部署

测试

开发

设计

救火

变更

IT项目

业务项目

• 运维团队目前遇到的问题
和项目组产品交付过程遇
到的问题很类似。

• 那敏捷是否也可以解决运
维团队遇到的问题呢？
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• 你看到“敏捷”这个词，或者你的组织进行敏捷转型，你首先想

到的是什么？

• 你想到的是提高效率、降低成本和提高质量、或快速完成项目的

发布吗？

• 其实，这些可能只是敏捷可能产生的其中一些结果。

• 敏捷（Agile）这个词最初的含义就一个，是Flexibility 灵活性

• 目前业界对敏捷公认的解释为：灵活而优雅

什么是敏捷？
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精益/敏捷与Scrum/Kanban/XP
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敏捷宣言
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精益思想
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Scrum

Jeff	Sutherland	&	Ken	Schwaber

https://kensc
hwaber.word
press.com/

https://www
.scruminc.co
m/scrum-
blog/
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Kanban

David	J.	Anderson
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看板方法-3大核心实践

可视化
工作流

在制品
(WIP)限
制

度量和
管理流
动(Flow)
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XP

Kent	Beck
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各种敏捷开发方法对比
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中交兴路的看板实践-物理看板(1)
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中交兴路的看板实践-物理看板(2)
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中交兴路的看板实践-电子看板
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我们的运维看板

问题出现1：

• 领导：“上次跟你说的关于【服务器使用率优化】，你有什么进展吗？”

• 下属：“这个事情，不就是说一说吗？要做吗？”

问题内因：

• 任务的不确定性因素太多
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我们的运维看板

可视化工作流：

• 把所有工作贴在看板墙上

• 每日站会进行确认

• 工作项跟踪和接收反馈
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我们的运维看板

问题出现2：

• “一些问题未解决，没结论、没跟进”

• “天天很忙，但是不断被投诉效率低下”

问题内因：

• 任务跟进太依赖人，没有依赖制度和工具

• 工作不区分紧急度与优先级，没有反馈机制保障
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我们的运维看板

价值拉动并跟踪状态：

• 每日站会及时发现问题

• 调整状态和优先级

• 及时调整内部资源
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我们的运维看板

问题出现3：

• 部分工作项长时间滞留在DOING区域

• 最终导致堵塞

• 其他部门抱怨反馈慢
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我们的运维看板

控制在制品：

• 关注任务类型：重点、风险、阻碍

• 排出顺序，优先解决重点问题

• 从每人3项任务开始

• 超过限制便不再拉入新工作
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我们的运维看板

问题出现4：

• 两张工作项卡引起的反思“自动化运维平台2.0开发”、“货运平台某台

服务器修改ssh参数”

• 两张卡片工作量差距巨大

• 风险无法控制
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我们的运维看板

管理和加速流动：

• 每一个卡片需要工作量的评估并尽量保持大小一致

• 每一个泳道的产能量是固定的

• 拆分大任务为小任务

• 小任务合并



G O P S 全 球 运 维 大 会 2 0 1 7 · 上 海 站

我们的运维看板

问题出现5：

• 虽然做了不少的工作，但到年底发现年底总和年初计划对不上

• 有的同事非常忙、有的同事一直在要求给予更多的挑战
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我们的运维看板

产能分配：

• 保证不同类型的工作

按需调整产能

• 保证短期目标与长期

目标一致

• 保证不同的工作项都

分配不同的人去做
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软件开发生命周期：越来越协作化
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敏捷交付三阶段

开始阶段

• 构想
• 初步建模
• 高级排序
• 发布计划

构造阶段

• Scrum，极限编程
和精益生产

• 开发解决方案

转换阶段 • 部署解决
方案
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1. 从需求的角度把运维作为首要干系人

• 日志与监控相关的需求

• 服务级别协议的规格

• 容量规划

• 业务连续性的服务和策略

• 信息安全

2. 发布计划包含运维

• 发布调度，与运维的配合

• 确定运维人员为了支持新发布需要做哪些培训

开始阶段
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构造阶段：持续交付流水线
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DevOps持续交付平台建设
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中交兴路CD Platform（1）
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中交兴路CD Platform（2）
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中交兴路CD Platform（3）
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1. 对解决方案进行部署，监控部署的整个过程

• 确定是否需要回滚以及何时回滚

• 监控部署后的运行

• 容量管理并及时调整

2. 可靠性工程师

• 在部署和后续运行的过程中负责监控

• 在问题出现时排查问题

转换阶段
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现代运维人员工作分类

救火

（计划外）

变更

IT内部项目

业务项目

业务项目：是多数开发项目所包含的业务举措；

IT内部项目：包括可能由业务项目衍生出的基
础架构或IT运维项目，以及内部生成的改进项
目。

变更：经常由以上两种类型的工作引起，往往
在报修系统中被跟踪（JIRA、开发的敏捷计划
工具）。

救火：包括操作事故和操作问题，通常由上述
三种类型的工作导致，而且往往以牺牲其他计
划内工作为代价。
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现代运维人员工作分类

救火

（计划外）

变更

IT内部项目

业务项目

Ø 业务项目和变更：与业务项目的看板一并实施。

Ø IT内部项目和救火：使用运维看板实施。

l IT内部项目：需求 +设计 +开发 +测试 +部署。

l 救火：紧急处理过程 +故障后续任务（优化及待

办事项 +知识库更新 +流程优化）。
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用敏捷的思维方式武装自己，运维团队可以先敏捷起

来，更灵活，更优雅地管理繁杂事务！

运维也可以很敏捷
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Thanks
高效运维社区

开放运维联盟
荣誉出品
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想第一时间看到

高效运维社区公众号

的好文章吗？

请打开高效运维社区公众号，点击右上角小人，如右侧所示设置就好


