
G O P S 全球运维大会 2 0 1 7 · 上 海站



G O P S 全球运维大会 2 0 1 7 · 上 海站

从说到做—大型企业智能运维的360度解析

孙杰 运维专家
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IT部门面临的挑战

运维人员工作负荷大，工作
模式不被员工认可
•基于基本的被动式响应处理模式，
没有客户自助服务，没有主动干预
服务，价值认可度低

运行态势相关信息掌握不足
•运行态势相关指标不成体系，很难
作出决定

•确保运行态势保持合理水平的能力
不足

依据业务需求调整服务和设
置资源的能力不足
•调整和设置所需的业务流程在大多
数客户处并不具备

•调整和设置所需的技术手段也在很
多客户处并不具备

IT部门的整体认可不足

•运维有效性的业务衡量方法与工具
较少，业务层面很难体现运维改进
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实现目标
统一的资源管理

通过IT运维平台可以统一的把所有
的资产进行统一的管理、统一的分派
等。

及时的故障告警管理
提供对多种网络故障和告警进行

实时分析和告警的能力，网管人员
可监视并处理各级网元的各级实时
告警，对相关告警网元进行告警确
认、故障处理、告警清除等操作。

统一集中展现管理
提供集中展现平台，对于各个分

中心进行统一的报表及业务的监控，
提供实时的监控数据和运维报表。

全面的性能管理
提供对各种服务器设备、设备间

直连链路、链路服务质量等性能指
标进行实时监测并提供阈值告警。
设备指标包括CPU、内存、环境指
标等；链路指标包括流入流出速率、
时延、抖动、丢包率和错包率等。
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核心问题：

• 跨地域跨平台、支持异构的IT综合运维平台

• 深入监控并进行集中统一的可视化管理

• 有效预防问题的产生及快速定位故障，降低运维成本

• 采用丰富的多维度报表为用户决策提供数据支撑。

• 全局业务服务的视角、平台化扩展兼容以及大数据融合

• 满足企业对业务的高效和快速迭代的需求，实现IT对业务的有效支撑

• 保护优化IT资产投资，实现IT资产价值的最大化
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聚焦

•数据化•主动性

•可控性•规范化

规范化运行维护管
理，提高自动化监
测水平，避免消耗
大量人力和时间

实现 IT	成本控制，
提高资源利用率，
发现各种运行瓶颈，
降低业务运营成本

轻松应对云计算、
大数据的技术浪潮，
全面管理，并从技
术架构上向大数据
转型，进行基于海
量数据的决策分析。

从被动响应式工作
方式转变成主动服
务，提高IT部门的
工作质量和服务能
力，真正实现IT部
门的服务价值
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创建现代化、智能的运维管理模式
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• 在互联网“大爆炸”的年代 , 您的 IT 系统是否能快速响应业务

的变化且为您的业务保驾护航 ?

思考
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IT业务服务管理—特点

• 监控的粒度细

• 面向业务管理

• 面向用户管理

• 易用性

• 数据全面

• 扩充性
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建立以业务为导向的综合监控平台
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业务视角管理资源的视图

• 从业务的视角进行 IT 基

础资源的管理与维护，一

旦某个资源发生故障或者

问题，都可以从业务视图

中直观地了解到这个资源

的故障将影响什么业务，

影响哪些服务，进而了解

到影响哪些用户。
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问题的整体诊断分析
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业务监控管理系统的总体结构

• 建立综合、统一的业务视图

• 建立综合的业务指标分析，

涵盖：IT基础设施、中间件、

应用服务、网络等。

• 实现业务监测的统一管理、

统一展现、统一调度。
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大数据平台的日志分析

基于大数据平台，提供日志采集和聚合处理

日志关联分析帮助准确全面定位，提升效能和满意度

智能预测与预警，为精细管理，科学决策提供量化依据
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数据大集中--PMDB
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数据统一分析引擎和智能阈值
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日志处理的2个维度

ª日志没有集中处理
• 登陆每一台服务器，使用脚本命令或程序查看

ª日志被删除

• 磁盘满了删日志

• 黑客删除日志，抹除入侵痕迹

ª 日志只做事后追查

• 没有实时监控、分析

ª 使用数据库存储日志

• 无法适应TB级海量日志

• 数据库的schema无法适应千变万化的日志格式

• 无法提供全文检索
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事件和时序关联分析

事件诊断一直是
运维领域一个很
重要的工作，事
件和时序数据的
相关性不仅可以
为事件诊断提供
很好的启发，而
且在帮助进行根
因分析等都能提
供很好的线索。
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数据汇聚处理：高性能事件分析引擎

高性能规则引擎：
3600条事件/分
数据导入通道：
全量HDFS
增量Kafka
数据分析的应用：
开源算法的选择
DataIDE
阿里云数加（MaxCompute）
StreamCompute



G O P S 全球运维大会 2 0 1 7 · 上 海站

• 提供可用性报表、性能报表、分析报表、趋势报表、综合报表等

多种报表，为资源分配、管理决策提供量化的依据。

• 可根据自己的需要，按照日、周、月订阅自己关心的运维报告，

订阅的报告会按时通过邮件等方式发送给指定人员。可提供基

于大数据综合分析平台给出基于业务发展的决策和关联分析报表。

基于大数据平台的多维报表
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综合展示

性能分析

容量分析

自动化配置
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监控系统作为企业IT信息化管理部门重要的管理工具，自上世纪90年代至今，管理理念和

监控核心经历的多次变革：

第一代监控：以网络为中心，网络速度等于应用速度。提供网络监控和故障发现、带宽管

理、数据分析和服务水平等级协议等支持。

第二代监控：以IT基础设施为中心，实现对主机、存储、操作系统、中间件、数据库、虚

拟化、存储、动力环境等各类基础资源的监控。

第三代监控：以IT应用为中心，针对高度复杂交易为核心，实现面向用户体验、面向应用

可用性的实时监测和故障智能诊断。

IT监控管理发展历程
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•短信告警8000条/天

•单人最高750条/天

•邮件最多900封/天
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如何从错综复杂的运维监控数据中得出我们需要的信息和结果？
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目标：

简

智

深
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IT运维管理化繁为简
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• 数据

• 标注

• 工具

• 应用

机器学习—智
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策略知识库的构建—深

分析

判断

自决
知识库
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减少对人的依赖，信任机器，实现自判自断自决
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Thanks
高效运维社区

开放运维联盟
荣誉出品
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想第一时间看到

高效运维社区公众号

的好文章吗？

请打开高效运维社区公众号，点击右上角小人，如右侧所示设置就好


